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Unsere Ziele

Fokus auf:
Fokus auf:

Fokus auf:

gemeinsam besser leben

Wir wollen die Wirksamkeit aller 
unserer Projekte steigern und die 
hohenInvestitionen, die wir auch in 
den nächsten Jahren tätigen 
werden, schneller und besser in 
Kundenzufriedenheit, Wachstum 
und Ertrag übersetzen.

• Servicequalität steigern
• Neue Geschäftsmodelle
 ausbauen

• Gruppenweite 
 Zusammenarbeit fördern
• eine Kultur gestalten,

die Resilienz, Lernen
und Anpassungsfähigkeit

 fördert

• Technische Kompetenz
 steigern
• Profi tables Wachstum

vorantreiben
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Unsere Guiding Principles

Unsere Vision

UNIQA ist das Versprechen
für ein besseres Leben.

Wir werden die beste
Dienstleisterin für Sicherheit,
Gesundheit und Vorsorge
im Leben der Menschen.

Customer fi rst
Wir orientieren uns entschieden

an den Bedürfnissen unserer
Kund:innen.

Einfachheit

Wir handeln und
lernen aus Fehlern.

Verantwortung
Wir ermutigen uns

gegenseitig.

Integrität
Wir halten unsere

Versprechen.

Gemeinschaft
Wir kooperieren über

gewohnte Grenzen hinweg.

Beste 
Dienstleisterin

mit den 
zufriedensten 

Kund:innen

Beste 
Arbeitgeberin

für umsetzungs-
starke

Mitarbeiter:innen

Wirtschaftlicher 
Erfolg

mit steigenden
Dividenden

Unsere Guiding Principles


