"
1L
Jj.ll!' —-'\-‘ul"

b 2 et

Ch T « il

1.,1, “ﬂ .'l "‘-'r'-a i, -
.E_ #'.J"'”LI.I.. '”"Iin',.:.-"'-.

UNIQA 3.0
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Q. UNIGA

AGENDA
GETTED
Growing Impact 3.0 — Strategie Kurt Svoboda 09:00 — 09:30
Finance & Risk Kurt Svoboda 09:30 — 10:10
Q&A Journalisten 10:10 — 10:40
Kunde & Markt Osterreich Peter Humer 10:40 — 11:10
Kunde & Markt International Wolfgang Kindl 11:10 — 11:40
Zusammenfassung Kurt Svoboda 11:40 — 11:50

Q&A & Lunch 11:50 — 13:00






Q. UNIQA KONZERNSTRATEGIE: UNIQA AUF EINEN BLICK

UNIQA auf einen Blick: eine fuhrende Versicherung
in Osterreich & CEE

> 7 Mrd. EUR Primien

Position von UNIQA

> 426 Mio. EUR auf den lokalen

Ergebnis vor Steuern Mérkten, GWP

©
17 Linder
> 16 Mio. Kund:innen 4 ®

=0
~T

~ 15.500 mitarbeitende

Quelle: UNIQA Konzernbericht 2023; lokale Aufsichtsbehérden und Verbande 4
(1) Das Ruckversicherungsgeschaft von UNIQA, das sowohl Inhouse- als auch Rickversicherungsdienstleistungen an Dritte umfasst, befindet sich seit 2003 in der Schweiz.



Q. UNIGA

KONZERNSTRATEGIE: UNIQA AUF EINEN BLICK

UNIQA auf einen Blick: mit diversifiziertem Portfolio und
hoher Vertriebskraft die Wachstumsmarkte im Visier

Nr. 2 in Osterreich
Top 5 international

Sehr hohe
i Markenbekanntheit

Optimiertes
Portfolio;
AXA-Integration

Markte insgesamt

~160 Mio.
Einwohner:innen

Strategische
Partnerschaft mit

Raiffeisen

Schaden- und Unfall-
sowie Kranken-
versicherung als
Wachstumstreiber

International 39 %

GWP nach Region und Produkten (@) (k) (¢)

2,8 Mrd. EUR

7,1 Mrd. EUR 4,3 Mrd. EUR

GWP nach Produkt nach Region (@ (b)(¢)

Osterreich

International

Leben 21 %

0,9 Mrd. EUR Schaden & Unfall
49 %
2,1 Mrd. EUR
Kranken 30 %
1,3 Mrd. EUR
Leben 25 %
0,7 Mrd. EUR Schaden &
Unfall
Kranken 4 % 1%
2,0 Mrd.

0,1 Mrd.

(a) Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherungen (b) Ohne Konsolidierung und UNIQA Ruckversicherung
(c) GJ 2023 (d) Inklusive 107 Mio. EUR, die von UNIQA Re der Sparte Schaden & Unfall zugefiihrt wurden

Osterreich 61 %

Leben 22 %
1,6 Mrd. EUR

Kranken 19 %
1,4 Mrd. EUR

GWP nach Vertrieb (@ (b) (c)

Schaden & Unfall
59 %
4,2 Mrd. EUR

7,2 Mrd. EUR
(d)

Sonstige
Digital 30, 5%

Banc-

assurance
Gebundene

(1)
Cs Vermittler

0,
Makler 33%

Zu den Bankpartnern gehoren:

B AddikoBank

e



Q_UNIQA KONZERNSTRATEGIE: WAS UNIQA VON ANDEREN UNTERSCHEIDET

Erfahrenes Team und starke Governance

...Ein mit Sektorspezialist:innen besetzter Aufsichtsrat...

Erfahrene Konzernfiihrung...

Burkhard Gantenbein Anna Maria D’Hulster Jutta Kath
Schweiz/Deutschland Belgien Deutschland
Vorsitzender Den Streubesitz Den Streubesitz
vertretendes Mitglied vertretendes Mitglied
Zuvor im Vorstand der Zuvor CEO bei Baloise Zuvor Head of Global
Generali Osterreich und Life, General Secretary Claims bei der Allianz
NS (R S e Kurt Svoboda René Knapp Wolf Gerlach CEQ der Hglvetla der Geneva As_somat!on. SE. .Chle.f Claims Officer
. Osterreich Non-Executive bei bei Zurich. Schroeder
CEO CFRO HR, Brand & Operations & IT .
. Athora Holding Asset Management
27 Jahre im 28 Jahre im Personal Lines 20 Jahre im
Versicherungssektor Versicherungssektor 17 Jahre im Versicherungssektor
CEO seit 2011 CFRO seit 2013 Versicherungssektor Im Vorstand seit 2020

Im Vorstand seit 2020

...und abgestimmte Aktionarsinteressen

10 non-executive 3.5 0.7 ¥
Aufsichtsratsmitglieder(@

20 % der
Aufsichtsratsmitglieder

H Streubesitz

Peter Humer _ Sabine Pfeffer Wolfgang Kindl vertreten Streubesitz M UNIQA Privatstifiung
Osterreich Osterreich Bancassurance International Raiffeisen
29 Jahre im 31 Jahre im 28 Jahre im Executive Alignment mit Collegialitat
Versicherungssektor Versicherungssektor Versicherungssektor Anteilseignern tGber STI Privatstiftung
Im Vorstand seit 2017 Im Vorstand seit 2023 Im Vorstand seit 2011 . und LTI® Eigene Aktien

(a) 10 Aufsichtsratsmitglieder vertreten die Anteilseigner und 5 weitere Mitglieder sind vom Zentralbetriebsrat entsandt (b) TSR mit signifikanter Gewichtung bei LTI, STI mit Konzernzielen verknipft 6



Q. UNIQA KONZERNSTRATEGIE: RUCKBLICK AUF UNIQA 3.0

Profitables Wachstum und operative Transformation

2011 - 2020 | 2021 - 2024 | 2025 -2028 | UNIQA 3.0 |
Growing Impact

« Kapitalbasis stabilisiert * IT-Transformation fordert profitables Wachstum * Operative Exzellenz steigern
» Landerportfolio (International) erweitert » Landerportfolio (International) konsolidiert * Wachstum vorantreiben
» Zahl der Kund:innen verdoppelt » Kauf der AXA-Gesellschaften in CEE * Profitabilitat verbessern

CoR netto 101,3 % 99,8 % M 99,6 % W 97,9 % M 98,1 % ;M 97,5 % ;@ 96,8 % | 96,4 % ;@ 97,8 % M 93,7 % M 92,9 % W 92,8 %

Durchschnittl.
Dividenden- 0.57

Verandertes Ertragsprofil

Beitrag zum EBT

ausschittungs- 0.47 0.49 0.51 0.53 COVID-19 0.55 0.55 UNIQA Re
quote 0.42 it conal
2012 - 2023 e nternationa
0.25
0.18 0,18

Osterreich 52%

m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2021 2024



KONZERNSTRATEGIE: RUCKBLICK AUF UNIQA 3.0

Q. UNIGA

Bereit fir ,,Growing Impact«

Von ,,Seeding the Future®...

\
Ziel 2024 9M 2024
~5% Pramien CAGR®)
Pramienwachstum >4% 9,2%
<15% Verwaltungskostenquote
. . <94% Combined Ratio (netto)©
Kostenquote <32,5% 30,9% ST >12% Stabiler und nachhaltiger ROE
Profitabilitit Combined Ratio (brutto)® <92% 87,7%") ~90% CSM Sustainability Ratio
Return on Equity >14% ~6% EPS CAGR®
180-230% Solvenzquote
Solvenzquote >170% 262% 50-60% Ausschiittungsquote, progressive
Dividende pro Aktie >0,57 >0,57 Dividende
B = Ziel fiir 2024 erreicht = Ziel fiir 2024 nicht erreicht

(a) Vor externer Riickversicherung (b) Ohne Verluste aufgrund der Uberflutungen durch ,Boris*; CoR inklusive Auswirkungen von ,Boris*: 93,3 % (c) Nach externer Riickversicherung (d) Gemessen an den fiir das GJ 2024 berichteten Ergebnissen 8



L UNIQA

KONZERNSTRATEGIE: UNIQA 3.0 ,GROWING IMPACT*

Unsere Ziele bis 2028

Harmonisierter
Kundenzufriedenheits-
index

4,5 Sterne (von 5)

4

Wirtschaft-
licher

O

Cw
Beste Beste
Dienst- Arbeit-
leisterin geberin

2%y Vachhaitighe® (oo°
* %ologisch, 50N

‘ KPIs mit Fokus auf profitablem
‘ Wachstum

Mitarbeiterzufriedenheitsindex
4,5 Sterne (von 5)

Engagement Index
4,5 Sterne (von 5)



Q. UNIQA KONZERNSTRATEGIE: UNIQA WELTBILD

UNIQAs Antwort auf Branchen-Megatrends

Verschiebungen beim

wirtschaftlichen Digital Enablement Klimawandel VerfL!gb?re Alternde Gesellschaft
Gesundheitslosungen
Wachstum
+ Ubertreffen des BIP- * 95 % Straight-Through- + ESG-orientierte * Bereitstellung qualitativ + Bereitstellung filhrender
Wachstums bis 2028(): Processing am PoS() Produkt- und hochwertiger, Produkte fiir die Pflege
BIP Osterreich: 1 %, Anlagepolitik innovativer und alterer Menschen
BIP CEE: 2 -3 % verfiigbarer Losungen
* Diversifiziert Uber die * Automatisierte Prozesse + Klimaneutralitat bis + Fiihrend in Osterreich * Fudhrender Provider
einzelnen Regionen 2040 B2B2C Mental Health

hinweg Care



_@ UNIQA KONZERNSTRATEGIE: WAS UNIQA VON ANDEREN UNTERSCHEIDET

.I_. | P "‘l,".‘
| =y — 3

UNIQA Investment Case -

Diversifizierte Ertrage und Gewinnstrome
B 0 :

Osterreich: Stabilitat mit Fokus auf Effizienz "{li i
\I N |

International: beschleunigtes Wachstum und \liilu
Profitabilitat I

ﬂ;;!'
ial bei itsdienstlei - —_— g REEED
Potenzial bei Gesundheitsdienstleistungen abseits TR ———— N =55

der Versicherung Rl b
— T

Robuste Kapitalposition und starke Governance

EPS CAGR >6 % und progressive Dividende



Q_UNIQA KONZERNSTRATEGIE: UNIQA 3.0 ,GROWING IMPACT*

UNIQA 3.0 ,,Growing Impact«

Hochgradig diversifizierte attraktive Dividendenaktie, mit Pramien CAGR 5 %, EPS CAGR >6 % und progressivem DPS

Osterreich International
Verlassliches Ruckgrat fur UNIQA, verbesserte Profitabilitat Beschleunigtes profitables Wachstum
Osterreich ist das Riickgrat von UNIQA, der Markt ist reif und stabil
* e vekgraty ! e I Gut diversifiziertes Geschafts- und Landerrisiko
Platz 1 im Bereich Gesundheit . . .
° Fokussiertes Portfolio, starke Kundenbasis und anhaltende Konvergenz
Pricing, KMU und strategisches Schadenmanagement fliihren zu niedrigerer . . o
® Schadenquote UNIQA International Ubertrifft bis 2028 das Marktwachstum
® Digitale Transformation bewirkt signifikante Verringerung der Steigender Beitrag zum Konzernergebnis

Verwaltungskosten

Leben & Kranken Finanzen

Verbesserung der Profitabilitat im Bereich Leben und Ausbau des

; : Profitables Wachstum und stabile Dividendenausschuttung
Krankenversicherungsbereichs

Initiativen — Leben Initiativen — Kranken
o : . ~5% Pramien CAGR® <15% Verwaltungskostenquote
+ Alternde Gesellschaft fordert + Nr. 1 bei Krankenversicherungen <94% Combined Ratio (netto)
ombined Ratio (netto

Wachstum + Bessere Effizienz durch Automatisierung S 120/0 tabil 4 nachhaltiger ROE
* Verbesserung des Portfolio-Mixes . - o stabiler und nachhailtiger
. Wachstumubegi Capital-Li Iht_ Portfolicoptimierung 180-230% solvenzquote ~90% csm Sustainability Ratio

P 9 + Starkes NBV-Wachstum stltzt Gewinn 50-60% . o

Produkten - o Ausschittungsquote, >6% EPS CAGR®@

+ Reduktion der Verwaltungskosten progressive Dividende

(a) Gemessen an den fur das GJ 2024 berichteten Ergebnissen 12
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Q. UNIGA

FINANZEN & RISIKO: AGENDA FUR ,GROWING IMPACT*

Finanzen & Risiko-Agenda fiir ,,UNIQA 3.0 Growing

Impact«

e Naturkatastrophen

e Ausblick bleibt unsicher

Sensitivitat in den
® Bereichen Kranken und
Leben

® Asset-Liability-
Management minimiert
Auswirkungen

UNIQA kompensiert o
Auswirkung durch:

Indexierte jahrliche
Preiserhohungen °

Selektives Underwriting

Alternative Losungen fur die
Schadenabwicklung

Haufigkeit und Schwere
nehmen zu —in
Prognosen integriert

Schutzmalnahmen:

UNIQA Re

NatCat Competence Center

Erweiterte Underwriting-
Fahigkeiten

14



Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: INFLATION UND ZINSEN

Zinsen: starkes ALM mindert P&L-Effekte

Neuanlagenrendite fiir Fixed Income Wichtigste EUR-Spot-Rate-Verinderungen, im Jahresvergleich (bps) @ ®)

B GJ2023 GJ 2024 (Prognose)

6 - 0
Neuanlagenrendite (%) -20 9 - 13
-22
40 -37
-60
5 - S -80 = 72
“““““““““ Schaden & Unfall

Leben Kranken
(5 Jahre) (12 Jahre) (22 Jahre)

- -100

. Beobachtete P&L-Auswirkungen (EUR m) ©

B GJ2023 GJ 2024 (Prognose)

w
1
o O
[]
-
N

-10
-15
-14
2 A A Schaden u. Unfall Leben Kranken

Die Auswirkungen vergangener und aktueller Zinsbewegungen auf das EBT bleiben
Uberschaubar, selbst bei signifikanten Veranderungen der Spot Rate

Signifikant gedampfte Sensitivitat bei Lebens- und Krankenversicherung bei CSM-

IST IST IST IST IST IST PI PI PI PI » g . o
S S S S S e o o o o Aufldsung aufgrund eines aktiven Asset-Liability-Managements

2019 2020 2021 2022 2023 9M24 2024 2025 2026 2027 2028

Ein Riickgang der Zinssatze um — 10 bp hat folgende Effekte auf das EBT:
— 2 Mio. EUR in der Schaden & Unfall-, — 1 Mio. EUR in der Lebens- und
— 1 Mio. EUR in der Krankenversicherung

(a) Quelle: EIOPA (b) GJ 2024 (Prognose) bezeichnet die tatsachliche Veranderung des betreffenden Zinssatzes zwischen Janner und Oktober 2024 15
(c) GJ 2024 (Prognose) bezeichnet die tatsachliche P&L-Veranderung zwischen Janner und Oktober 2024.



Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: INFLATION UND ZINSEN

Inflation: gemindert durch aktives Management

UNIQA — Mechanismen zur Weitergabe _

Indexierte Pramien und
dynamische
Preisgestaltung von UNIQA
mindern die Auswirkungen der
Inflation

Inflation Iasst die
Schadenkosten steigen, die
Reserven von UNIQA werden

dadurch hoher

Die Zeit bis zur Weitergabe der Inflation wird durch fortwahrende DigitalisierungsmaBnahmen weiter verringert

Selektives Underwriting zur Steuerung des Portfoliorisikos

c
(©)
£
©
=
5

Alternative Losungen fiir die Schadenabwicklung reduzieren Schadeninflation

[ &5
Es
N'O

N
G O
5.0
QD
wid

(2]
52
n <

Inflationsannahmen werden bei den reservebezogenen Annahmen bericksichtigt

16



Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: NATCAT

Naturkatastrophen: Haufigkeit nimmt zu

Versicherte Schaden aus sekundaren Gefahren nehmen stetig zu; die wichtigste sekundare Gefahr in
Europa waren Uberflutungen

Katastrophen groReren Mal3stabs, z. B. Erdbeben und Winterstirme in Europa

Mrd. USD

Schaden durch Non-Peak Perils in Europa, in Mrd. USD

Schaden durch Peak Perils in Europa, in Mrd. USD (CPI-bereinigt)

(EPHaerEmIE]) Non-Peak Perils sind haufig auftretende Ereignisse mit geringer oder mittlerer

Schwere, z. B. Durren, Schneefall, Sturzfluten und Erdrutsche

45 60
40
35 50
30 @ 40
25 he)
20 5 30
15 20
10

5 / 10

0 0

S UGCHICH A S S S A U S I F S T
B Schiden insgesamt [ Versicherte Schaden B Schaden insgesamt [ Versicherte Schaden

UNIQA strebt an, den zunehmenden Schaden durch Non-Peak Perils in Europa mit einer robusten Riickversicherungsstrategie,
vorausschauenden Risikobewertungen, einem entsprechenden Pricing und Pravention zu begegnen.

Quelle: Munich Re NatCat SERVICE/April 2024 17



Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: NATCAT

NatCat-Risikominderung: UNIQA Re auf einen Blick

Diversifizierung durch Drittgeschaft

» Selektives Exposure gegenuber hochgradig
diversifiziertem Risiko

2003: UNIQA Re offiziell in Zirich gegrindet
2012: UNIQA Re beginnt, dsterreichische Konzerngesellschaften rickzuversichern
2021: Integration der ex-AXA Unternehmen in PL, CZ und SK

2023: Zeichnung von Ruckversicherungsvertragen fur Dritte

+ Selektiver Underwriting-Prozess, Nutzung
bestehender Ressourcen mit minimalem zusatzlichem
Kapitalbedarf

* CoR von 91,4 % im ersten Zeichnungsjahr

Abgegrenzte Pramien (brutto), Zedenten — Aufgliederung,
in Mio. EUR % der GWP(©)

+ Versicherungstechnische Ertrage von 34 Mio. EUR fur
GJ 23 und 73 Mio. EUR fur 9M24; weiteres Wachstum

v 119 wird erwartet
()
30% Drittkund:innen — Aufgliederung, % der GWP (a)(b)
11%
113t = USA & Kanada
22% H Europa (ohne UNIQA Lander)
1.327 .
Afrika

B UNIQA Osterreich UNIQA Ungarn Rest der Welt (ohne Nahen Osten
2021 2022 2023 B UNIQA Polen Dritte { )

UNIQA Tschechien & Sonstige UNIQA Grof3britannien

mGroup  3rd party Slowakei Gesellschaften

(a) Gross Written Premium gemaf Schweizerischem Obligationenrecht, d. h. dem lokalen Schweizerischen Rechnungslegungsstandard (b) Zeichnungsjahr, im Gegensatz zum Geschaftsjahr (c) per Dezember 2023 18



Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: SOLVABILITAT

Solide Kapitalposition fordert wertsteigerndes Wachstum

SCR-Quote SCR-Quote — Rahmen

SCR-Quote — Zielbereich
180% — 230%

Potenzielle M&A
® Fokus auf hohem Credit Rating durch S&P

® >230% fur potenziell wertsteigernde M&A und zusatzliches
organisches Wachstum

Organisches
Wachstum

Jojewndo

o 180% - 230%, Puffer fur makrookonomische Unsicherheiten, stutzt
wertsteigerndes Wachstum und potenzielles wertsteigerndes M&A

¢ Angepeilter Marktrisikoanteil am Gesamt-SCR ist <65 %

e Die Anwendung eines vollstandigen internen Modells reduziert die
Abhangigkeit von Sl und ermdglicht eine zu 100 % wertbasierte
Steuerung

Regulatorischer Plan
100 %

SCR: Solvency Capital Ratio 19



FINANZEN & RISIKO: SOLVABILITAT

Q. UNIGA

Solide Kapitalposition: Solvabilitatssensitivitaten

Per 31.12.2023 (@)

Solvency Il — Basiswert

Zinssatze +100 bps 9 o . . . . .
I “ P 2 I } Zinssensitivitaten: Liquider Bereich der Zinskurve (negativ und nicht negativ)
ird hockt; Ext ati f UFR
Zinsséatze -100 bps 237 % —18 pp ire gesehocict Exiraporation &l
Aktien -25% 253 % -2pp :|— Aktiensensitivitat: genereller Riickgang der Marktwerte um 25%
FX +10% 263 % +8pp — i e gse . .. o
| Fremdwahrungssensitivitaten: Anstieg/Riickgang der Wechselkurse um 10%
FX -10% 247 % _8pp Uber alle Wahrungen hinweg
Credit Spread Unt.anleihen +50 bps ° _ —
P P RS 10pp Credit-Spread-Sensitivitat: Ausweitung der Credit Spreads um 50 Basispunkte,
B separat ausgewiesen fur Unternehmens- und Staatsanleihen
Credit Spread Staatsanleihen +50 bps 235 % —-20pp —
Naturkatastrophen: Angenommen wird ein Erdbeben mit Epizentrum in
Erdbeb _ ,
rabeben 250 % 5pp :I_ Osterreich und einer Wiederkehrwahrscheinlichkeit von 250 Jahren
UFR -50 bps 243 % -12pp :I— UFR-Sensitivitit: Ultimate Forward Rate reduziert um 50 bps
Keine VA 212 % —43 pp :I— Keine VA-Sensitivitat: Renditekurve ohne Volatilitatsbereinigung (Volatiliy Adjustment)
Stornorisiko -10% 259 % +4pp
:|~ Stornorisiko: Veranderung der Stornoquoten um 10%
Stornorisiko +10% 251 % —4pp

(a) Sensitivitaten werden jahrlich verdffentlicht

20



Q. UNIQA KONZERNZIELE BIS 2028

unterstutzt durch eine ALM-Anlagestrategie...

Vorsichtige ALM Anlagestrategie dominiert durch Fixed Kaz":i;ah;?:':f:"(a)
Income, Immobilien und Private Markets T
5% m Anleihen

® Immobilien
Cash
Aktien & Alternatives
Beteiligungen

11%

Hohere Renditen und wachsende Reinvestitionsvolumen

RN fordern die Kapitalertrage

Anleihen Immobilien
13,7 Mrd. EUR 2,4 Mrd. EUR

Immobilien (2,4 Mrd. EUR) und Private Markets ‘
(2,4 Mrd. EUR) sorgen fir Diversifizierung(@ A

. . . = AAA 16% AA 29% = Bliro 52 % Wohnen 22 %
10 % des Portfolios in nachhaltigen Anlagen . R % Office 17 % = Hotel 7 %
<BBB 8% Not rated 5% Sonstige 2 %

ALM: Asset-Liability-Management (a) Portfolio-Werte und Aufgliederungen per September 2024. Ohne Assets fur fonds- und indexgebundenes Geschéaft. 21



FINANZEN & RISIKO: P&C — PROFITABILITAT

L UNIQA
P&C: starker Fokus auf weiterer Verbesserung der

Profitabilitat

Steuerungsmodell P&C Pramienwachstum 2025-2028 CAGR ~6 %
P&C - CoR | Grundlegende Aufgliederung P&C - CoR | Basisschadenquote (brutto)

62%

58 %

NATCat Ruckversicherung Diskontierung  Schadenquote 2020 A 2020 A-2024 E 2028 T

Basisschaden
Ergebnis (netto)

Entwicklung der Basisschiaden mit 62,3 % im Jahr 2020 als Startpunkt fir UNIQA 3.0

Im Zeitraum 2025 bis 2028 verfolgen wir unsere Wachstumsambitionen weiter, mit klarem Fokus auf der Profitabilitat des Kerngeschafts

22



Q_UNIQA FINANZEN UND RISIKO: LIQUIDITAT UND FINANZIERUNG

Diversifizierte, steigende Cash-Transfers stiutzen Renditen

Cash to Group Dividendenausschiittung Erwarteter Cash-Beitrag zur Dividende

+15 % bis 25 % UNIQA Re Austria Cash-Tr.ansfers von
~1,1Mrd. EUR %/, | Wachstum ~ 2010 30% ~ 30 t0 40% International und UNIQA Re
+ 30 % bis 40 % sind seit 2020 signifikant
. angestiegen und haben
~570 Mio. EUR 77 | Wachstum @ 49% dagurch gu einer
l w ausgeglichenen
Finanzierungsbasis fur externe
_ _ _ International Dividenden beigetragen
B 2021 - 2024 Ist, kumulativ [ 2025 - 2028 Ziel, kumulativ ~ 30 to 40%

Innen: 2021 — 2024 Ist, kumulativ 0
Aulen: 2025 — 2028 Ziel, kumulativ CaSh tO Group erd

Ausgewogenes Filligkeitsprofil®®) Erwarteter Beitrag zum IFRS EBT Ergebnis voraussjchtlich steigen, gestutzt
g g durch die ,UNIQA 3.0 —

Mio. EUR Cro N Vo
800 . UNIQA Re rowing Impact® Initiativen
1.375% . i . v s .
600 S 1510 25% SR Leverage Ratio gegenwartig bei
Tier 2 2 375% ~ 35 to 45% 39 9 () it trebt

400 Tier2  6.00% 375% o®) , mit angestrebter

3.25% Reduktion uber den
200 375 :

m ﬂ Planungszeitraum.

0
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 _
Grine Klassische International
| Anleihen | Anleihen ~ 35 to 45% Ziel 2025 — 2028, kumulativ

(a) Sofern zutreffend, werden alle Instrumente zum ersten Kiindigungstermin (First Call Date) aufgefuhrt 23
(b) Leverage = Debt/(Debt + IFRS Equity), per 9M2024. Inklusive der CSM als Teil des Eigenkapitals reduziert die Leverage Ratio auf 21 %.



Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: KONZERNZIELE BIS 2028

Finanzen: Kernbotschaften

~5 % Umsatzwachstum, mehr als das Doppelte des BIP-
Wachstums in den wichtigsten Markten von UNIQA, plus
Kostenmanagement, um Ertragswachstum zu generieren

Starke Solvenzposition stutzt kontinuierliche
Wachstumsinvestitionen, einschlief3lich Gesundheitsinfrastruktur

Steigerung des Jahresergebnisses mit EPS >6 % CAGR
und Dividendenausschuttung von 50-60%

Stabiler und nachhaltiger ROE resultiert in attraktiven
Aktionarsrenditen




Q. UNIGA

DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — LEBEN

In-force Bestand: Osterreich stabil; International wachsend

Osterreich

Gross Written Premium

(Mio. EUR)
< 903
% o>
-
62 % 62 % i
|
2022 2023 | 2028
B Protection Business Fondsgebunden

Stabile GWP und Profitabilitat

» Capital-Light-Produkte nehmen im Portfolio anteilig zu

CSM 2023
(Mio. EUR)

Gesamt

Auflésung

Traditionelle Lebensvers.

* Durchschnittlicher garantierter Zinssatz 2,0% und damit unter der
durchschnittlichen Veranlagungsrendite

* Marktanteil 17,5%; Kundenbasis 1,4 Mio.

. A
International wicntigste Lénder (Auswanhl) w ' 6' -
Gross Written Premium CSM 2023
(Mio. EUR) (Mio. EUR)

|
|
|
7
638 679 | 520
|
:
|
30 % 25 % | 103
7% 16% |
2022 2023 : 2028 Gesamt  Auflésung

Attraktiver Produktmix und attraktives Wachstum

* Internationaler Bestand mit starkem Protection-Business-Portfolio (Anteil >50 %)
- Starkes Bancassurance-Geschift
* Marktanteil 5,6%; Kundenbasis 3,3 Mio.
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Q. UNIGA

DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — LEBEN

Neugeschaft: starke Neugeschaftsmarge fordert

profitables Wachstum

Osterreich — Neugeschift

PV Erw. Pramien MessgrofBen fur
(Mio. EUR) Profitabilitat
304
10 % 2024 2028
NBV (Mio. EUR) 25 ~30
Entwicklung des sl 28% ~40%
Neugeschafts 41 %
oM24

M Protection Business ! Fondsgebunden Trad. Lebensvers.

Starker Fokus auf der Verbesserung der
CSM SR

Hinweis: NBV fur 2024 basiert auf den annualisierten Ergebnissen bis 9M24

International — Neugeschaft

PV Erw. Pramien MessgrofRen fiir
(Mio. EUR) Profitabilitat
574
2024 2028
NBV (Mio. EUR) 96 ~115
CSM SR 94% ~100%

13 %
9M24

Hohe Profitabilitat durch
kontinuierlichen Fokus auf
Protection Business
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Q_UNIQA DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — LEBEN

Kernbotschaften Lebensversicherung

Alternde Gesellschaft ist struktureller Treiber

Fordert Nachfrage nach Pensions- und Lebensversicherungen mit
GWP-Wachstum ~3% CAGR auf >1,8 Mrd. EUR bis 2028

CSM SR im Bereich Leben wird sich verbessern
CSM Sustainability Ratio >70%

Gestutzt durch Wachstum im Protection Business und bei fondsgebundenen
Produkten

Verbesserung des Portfolio-Mixes

Kontinuierliches Wachstum bei AuM im Pensions- und Ansparbereich fordert das
Erreichen der Konzernziele durch steigende Ertrage aus Capital-Light Produkten

Abschluss der IT-Transformation/-Integration in Osterreich (2025)

Freisetzung von Ressourcen und Beitrag zur Senkung der Verwaltungskostenquote des
Konzerns

27



Q. UNIGA

DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — KRANKEN

Krankenversicherung: Wachstumspotenzial und

nachhaltige Margen

Osterreich -
Gross Written Premium CSM 2023
(Mio. EUR) (Mio. EUR)

1 >1.700

: —
1.269 |
1.163 o 7
28 % e |
|
65 % 64% |
|

2022 2023 : 2028 Gesamt  Auflésung
B Sonstige | Ambulant Stationar

Nachhaltige Quelle fur Wachstum und Gewinn

*  Wachstum (>9%) 2023 basierend auf hoher jahrlicher Pramienanpassung
* Durchschnittlicher garantierter Zinssatz gesenkt auf 2,5%
+ Marktanteil 43,9%@); Kundenbasis: 1,3 Mio.

(a) Quelle: VVO Statistik 2023

n gl @ER™

International wichtigste Lander (Auswahl)

Gross Written Premium
(Mio. EUR)

2022 2023

2028

Potenzial fur langfristiges Wachstum

Kurzfristige Vertrage (1 Jahr, keine Alterungsrickstellung)

Portfolio hauptséachlich getrieben durch SEE-Region (~40%) und Ukraine (~30%)
Marktanteil ~8%; geplant ist Anstieg bis 2028; Kundenbasis 1,7 Mio.

Combined Ratio ~80% soll bis 2028 stabil bleiben
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Q. UNIGA

DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — KRANKEN

Private Gesundheitsversorgung >11

ungenutztes Potenzial

Gegenwirtige private Gesundheitsausgaben in Osterreich und von der privaten
Krankenversicherung gezahlte Leistungen (in Mio. EUR, %)

11.118

Sonstige | A7

Stationar

6.596

Ambulant (59,3 %)

Gesamt

Stationar
33,9 %
2021 2022 2023
Ambulant@)
6.019 6.184 6.596
L7.6 %
2021 2022 2023

(a) Medikamente: 3,4 Mrd. EUR; (b) direkt der stationdren und ambulanten Versorgung zurechenbare Leistungen
Datenquellen: Statistik Austria, 2024 (Annahme: Aufteilung der aktuellen privaten Gesundheitsausgaben 2023 identisch mit jener fur 2022, da Daten fir 2023 noch nicht verfugbar sind); VVO, 2024

Abgedeckt durch
. stationare
Privatversicherung®

Nicht abgedeckte
private stationare
Gesundheitsausgaben

[ Abgedeckt durch
ambulante
Privatversicherung

Nicht abgedeckte
private ambulante

Gesundheitsausgaben

Mrd. EUR p.a. -

Hohes Durchdringungspotenzial

Private Gesundheitsausgaben von
9,6 Mrd. EUR fUr die wichtigsten
Krankenversicherungsprodukte von UNIQA
mit stationdrem und ambulantem
Versicherungsschutz

Hohes Potenzial fir ungedeckte
Ausgaben durch private
Krankenversicherung

AuRergewodhnliches Wachstum ambulanter
privater Gesundheitsausgaben durch
steigende Durchdringung

Private Krankenversicherer decken
gegenwartig nur 9% der ambulanten
Gesundheitsausgaben ab
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Q. UNIGA

DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — KRANKEN

Starkes Neugeschaft, trotz Preiserhohungen wenige

Stornierungen

Neugeschift in Osterreich

PV Erw. Pramien MessgroRen fur
(Mio. EUR) Profitabilitit
873
G oo 2024 2028
41 9% NBV mio.EUR  102(2) ~150
_ CSM SR 101 % ~115%
EntW|ckIung_]_ des 5400
Neugeschafts
9M2024

B Sonstige Ambulant Stationar

Wachsende Neugeschaftsvolumen
starken zukunftige Profitabilitat

(A) NBV fur 2024 basiert auf den annualisierten Ergebnissen bis 9M24

Niedrige Stornoraten tiber langen Zeitraum

3,2% 2,4 % 21 %

3,2 31 3,3 30 29

2,7

24 23 2,2 22 34 2,2

2,0

- N MO < 1O ©O© M~ 0O O O T N o™
~ - ™ T ™ T T + v N o N «
o O O O O O o o o o o o o
AN AN AN N AN AN N N N N N N

Nicht Ubertragbare Altersreserven
fuhren zu niedrigen Stornoraten
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Q_UNIQA DEEP DIVES: LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG — KRANKEN

Kernbotschaften Krankenversicherung

Fiihrender Anbieter von Krankenversicherungen in Osterreich

Bereitstellung einfacher, kundenzentrierter Krankenversicherungsprodukte, mit denen auf sich
verandernde gesellschaftliche Bediirfnisse reagiert und Kundentreue gefordert wird

Preferred Provider Organisation

Weitere Entwicklung gesundheitsrelevanter Infrastruktur, Férderung des Verkaufs von
Nicht-Versicherungsprodukten

Automatisierung verbessert Effizienz und das Kundenerlebnis
Best-in-Class-Automatisierung inklusive Straight-Through-Processing

Profitables Wachstum in Osterreich
Fiar 2028 erwartete CSM Sustainability Ratio fur Neugeschaft tiber 115%

GWP CAGR ~5% bis 2028 starkt die Profitabilitdt des Konzerns, gestutzt durch strukturelle Nachfrage
nach erganzenden Krankenversicherungsprodukten
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Q. UNIQA FINANZEN & RISIKO: KONZERNZIELE BIS 2028

2028 Konzernziele fordern das Dividendenwachstum

N

Strukturelle

Wachstumstreiber und
~5% Pramien CAGR®) Portfoliooptimierung stiitzen

Pramienwachstum

Kostenkontrolle,
IT-Investitionen und Disziplin

<15% Verwaltungskostenquote

<94% Combined Ratio (netto) beim Underwriting resultieren
St >12% stabiler und nachhaltiger ROE in hoherer Effizienz
~90% CSM Sustainability Ratio
>6% EPS CAGR® EPS-Wa(_:hstu_m. und
progressive Dividende
180-230% Solvenzquote Starke Solvenzposition sorgt

fur Vertrauen in unsere
Wachstumschancen und
Dividende

50-60% Ausschiittungsquote, progressive Dividende

/

Verwaltungskostenquote: Kostenquote ohne Provisionen und andere Versicherungskosten (Steuern, Abgaben); CSM SR: Contractual Service Margin Sustainability Ratio.

(a) Gemessen an den fur das GJ 2024 berichteten Ergebnissen 32






Q_UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: UNIQA OSTERREICH AUF EINEN BLICK

UNIQA Osterreich auf einen Blick

BIP in %

4,3 Mrd. EUR cwp 18

Wieder ansteigendes BIP

X

\

-6,2%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Entwicklung des 6sterreichischen Versicherungsmarkts(®

Marktgrofe, in Mrd. EUR

VIG
~400 standorte® >35 andere 3,8

22,7 23,
33% 177 17.9 18,5 19,3 202 21,3 22,1

3,7 Mio. Kund:innen

Exklusivvertrieb General 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

8 % UNIQA
Mitarbeitende und ianz
@ 6.000 e

Quelle: Europaische Kommission 15.11.2024 // Statistik Austria // Wachstumsraten 2024/2025 VVO / ab 2026 Schatzung des Unternehmens 34
(a) Standorte umfassen General Agenturen und Servicecenter (b) Stand 2023



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH

Fuhrende Position in der Krankenversicherung als

Wachstumstreiber
UNIQA ist in den Top 3 in allen Regionen... ...und besonders stark im Gesundheitssektor

Segment-Mix 2024 i
(AT ohne UNIQA)

~65 %

Segment-Mix 2024 Segment-Mix 2028
UNIQA UNIQA

Sehr hoher
KV-Anteil

Marktanteil vs. Markt
P&C 17 % ~50 % ~50 %
<ranken | 4 % €)
Leben 18 % P&C Leben M Kranken

Die regionale Prasenz und digitale Transformation von UNIQA hat unsere Differenzierung und KV-Marktflihrerschaft gefestigt

Quelle: Stand Dezember 2023 35



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH

Diversifizierung: Vertriebskanale, Produkte, Kund:innen

Starkes Exklusivvermittler-Modell férdert in Osterreich die Loyalitit

Kfz

GWP 2023
Kranken (Individual)

Sonstige 4.3 Mrd. EUR

Bancassurance

Sach

Leben

Direkt I ;
Gebundene | Retail Leben Unfall
Vermittler | Affinity
_______ |
Makler ° Employee Benefits KMU
Portfolio iiber Kundensegmente hinweg diversifiziert :
GWP 2023 , Corporate Kunst -
I Kfz Individual
1
Bancassurance | Kranken Kz
: Sach
' [} 2
Retail : 179 Unfall
|
1
Corporate . Bancassurance
|

Quelle: Stand Dezember 2023 36



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH

Ziel bis 2028: Optimierung der Profitabilitat,
stetiges Wachstum

Nr. 1 in der Krankenversicherung, Kundenorientierter
Optimierung des Gewinns und der digitalen Fahigkeiten Ansatz

Y Retail Corporate Kombination regionaler
& digitaler Fahigkeiten
@ Business- und IT-Transformation % Proftitabilisierung Industrie O<8 Vertriebskraft steigern
&% Omnichannel-Strategie Fokus auf Mikro-/KMU-Kund:innen g%? [P)Irgz?jlllst:ﬁtr:g?aﬁgr? Implementierung
einer hochmodernen
‘ ] ~2. Neue Geschaftsbereiche Optimiertes CRM und :
+|T Ausbau des Gesundheitsbereichs 1l (USBS®, Mavie) (%) o - IT-Infrastruktur

Strategisches Schadenmanagement

Verbesserte Pricing-
Fahigkeiten

J) \ J U

Daten- & Performance-Management Digitale Transformation Vertikale Geschéaftsmodelle(*)

(a) USBS: UNIQA Sustainable Business Solutions 7
(b) Versicherungsnahe Geschaftsmodelle (e.g. UNIQA Leasing, Call Us, Mavie) 3



L UNIQA

KUNDE UND MARKT OSTERREICH: ZIELE BIS 2028

Kranken sowie Schaden & Unfall treiben

das Gesamtwachstum

Verrechnete Pramien (Mrd. EUR)
:

=025

Annualisiert 9M24 2028
Leben || Kranken [IP&C

Wichtigste MaBnahmen

Strukturelle Nachfrage nach
Krankenversicherung, CAGR ~5%

Zielgerichtetes Wachstum bei profitablen KMU

Profitabilisierung Industrie verbessert Margenmix,
bewusster Riickgang der GWP

Run-off von Lebensversicherungen aus Altbestanden
teilweise kompensiert durch kapitalschonende Produkte
(Fondsgebunden LV und Biometrie) mit hoherer Marge

38



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: ZIELE BIS 2028

Verbesserung der Schadenquote in der Schaden &
Unfallversicherung um ~5,5% bis 2028

IFRS Bruttoschadenquote Wichtigste MaBnahmen

(~5,5%
' Y S

Verbesserte Pricing-
Fahigkeiten und neue Produkte

Verbesserung des KMU-
Portfolios, hohere Pramien
und Margen

Profitabilisierung Industrie

Optimierung der
Schadenabwicklung durch
Betrugserkennung,
Pauschalzahlungen, Regress
und Partnernetzwerk

Q3 2024 Verbessertes Business-  Profitabilisierung Schaden- Ziel 2028
Pricing Mix KMU Industrie management

Die verbesserte Schadenquote in Osterreich tréagt zum Erreichen der Combined-Ratio-Ziele auf Konzernebene bei

39



Q_UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: DIGITALE TRANSFORMATION

IT-Systemerneuerung entwickelte sich zur digitalen
Transformation

Was als Programm zur Erneuerung der wichtigsten ... wurde zu einer ganzheitlichen Business- und IT-Transformation
IT-Systeme begann... >
Implementierung von
L. IFRS 17 und
‘ 24/7 Zugang ZU dlgltalen E2E- entsprechender
Kundenprozessen in Echtzeit Dateninfrastruktug

o

(L TGS CEM  Schnittstellen zu
Verfiiabarkeit all G haft | Kungiljportal IT- Maklerplattformen
‘ e u_g ar "el ger e§c a sprozesse_as Je Fundament
Services fur die Omnichannel-Integration

o $0%

Entwicklung von
® Cloud-ready-Systemarchitektur und CRMund Sales & ¥ starkung der IT-

. . o Service Frontends Sicherheit
Verringerung des operativen Risikos

myUNIQA

40



Q. UNIGA

KUNDE UND MARKT OSTERREICH: DIGITALE TRANSFORMATION

Digitale Transformation: der Schliissel zur Vereinfachung

Migration & Portfolio
Management

Business- und IT-

Transformation

&

4002

Modulare Produkte Kl-/Datenbasierte

Entscheidungen

0000060

uuﬂﬂ

Verringerung von 120 Spartenpolizzen im Jahr 2020 auf 20 bis 2028

Vereinfachung von 3.000 Klauseln im Jahr 2024 auf 500 bis 2028

Verbesserte Margen durch Portfoliobereinigung bei der Migration

Kl-basierte Unterstltzung des Vertriebs durch optimierte
Kundenangebote

4-6% hohere durchschnittliche Pramien durch richtige Bundelung
von Produkten

Automatisierung nach Stand der Technik: 95% Straight-Through-
Processing am PoS

41



Q_UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: DIGITALE TRANSFORMATION

Omnichannel-Strategie stellt lokalem Vertrieb digitale
Assets bereit, was Wertsteigerungen ermoglicht

Highlights myUNIQA App

Onlineprodukte
Digitale Touchpoints fur
das Retail-Geschaft >630.000 Privatkund:innen, Dichte von 28%

soll bis 2028 auf 50% steigen

ReCON (inkl. Outbound)
Digitale Terminplanung
fur die Onlineberatung

g‘.y.Lt"‘f'Qg 'T}pp . 86% der Schadensmeldungen in der
'glia S SeTSeIvIcs Krankenversicherung Uber Selfservice, Ziel

zur Abwicklung von . 4 :
Versicherungsg- ist 100% fur alle Retail-Produkte

angelegenheiten & Marktplatz
fur Personalisierung Einfuhrung von myUNIQA Business flr

Unternehmenskunden

Kund:in myUNIQA Messenger bereits von 1/3 der

Agenturen Ubernommen
Traditioneller 9

Vertrieb —X o Ll W
Digitale Tools fiir das = Hohes Rating im App Store: 4,6/5
Lead Processing Aggljegg_toren _
(Kﬁ Vertrieb (iber Vergleichsplattformen 4.4 Mio. Dokumenten-Downloads 2023
Affinity-Partner:innen ® verbessern das Kundenerlebnis sowie die
Integration von Produkten in Effizienz von UNIQA

die Vertriebsprozesse der
Partner:innen

42



Q_UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: DIGITALE TRANSFORMATION

Automatisierung und Digitalisierung:
Verwaltungskosten von ~13% bis 2028

Verbesserung der Verwaltungskostenquote Wichtigste MaBnahmen

Automatisierung der Verarbeitung von Vertragen und
Schaden

9 Steigerung des Selfservice durch digitale Assets

Verschlankung der Projektinfrastruktur und Abbau von
FTEs (-400 bis 2028)

a Weitere IT-Ausgaben im Bereich von 200 Mio. EUR

1.500

1.000

und extern

500

Effizienzzuwachse Ziel 2028

IT-Organisation FTEs intern

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Verbesserung der Verwaltungskostenquote in Osterreich leistet Beitrag zum Erreichen dieses Ziels auf Konzernebene
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Q. UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: ZIELE BIS 2028

Kernbotschaften fiir Osterreich

Starke Position

Osterreich ist Ruckgrat von UNIQA; marktfihrende Position in den
Bereichen Kranken sowie Schaden & Unfall

Regionalitat
Eindeutig positioniert und wachsender Exklusivvertrieb

Nr. 1 in den meisten Bundeslandern Osterreichs, bewirkt GWP-Wachstum
von ~3% CAGR bis 2028

Verbesserung der Profitabilitat

Verbesserungen beim Pricing, Fokus auf KMU und strategisches
Schadenmanagement reduziert Schadenquote auf unter 64% bis 2028

IT-Transformation, Digitalisierung und Ki

Umsetzung der digitale mit signifikanter Verringerung der
Verwaltungskosten auf ~13% bis 2028

44



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT OSTERREICH: ZIELE BIS 2028

Ambitionierte Profitabilitatsziele spiegeln sich im
tabllen osterreichischen Kernmarkt wider...

« S&U und Kranken als Treiber des
@ ~3% CAGR® (BIP-Wachstum wird ubertroffen) GWP-Wachstums

Verbesserte Pricing-Kompetenzen,

zielgerichtetes Wachstum im KMU-
P&C o Sektor und Umstrukturierungen im
Brutto <91 /0 Unternehmen resultieren in besserer
CoR CoR

GWP: Gross Written Premium; P&C CoR: Schaden & Unfall Combined Ratio; KQ Verw.: Verwaltungskostenquote ohne Provisionen und andere Versicherungskosten (Steuern, Abgaben); L&H SR: Life and Health Contractual Service Margin
Sustalnablllty Ratio 45
(a) Gemessen an den fur das GJ 2024 berichteten Ergebnissen

Automatisierung und Digitalisierung
~1 3% senken die Verwaltungskostenquote

Verbesserte L&H CSM Sustainability
Ratio durch Wachstum im Bereich
Kranken vor Run-off im Bereich Leben

>85%
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Wolfgang Kindl, Mitglied des Vorstands

Kunde & Markt International

Q. UNIQA



Q. UNIGA

KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL: UNIQA INTERNATIONAL AUF EINEN BLICK

UNIQA International auf einen Blick

15 Mio. 13,8 % 92,3 %
Kund:innen'®) GWP-Wachstum % SO PiC
L Brutto®
;20 0. 2,8 Mrd. EUR
Vel Verr. Pramien
Feedbacks (2024) '
4,6/5 = Top 5 6,8 %
Kunden- 230 Mio. EUR International Marktanteil
zufriedenheit EBT

Business-Mix(®) GWP insgesamt

Schaden & Unfall
Aufteilung

m Kfz
m S&U - sonstige

Unfall

Schaden & Unfall
72 %

(a) inklusive Pensionsfondskund:innen (b) Insurance Combined Ratio brutto (c) Bestandspramie per 10M24

Region/Land in % des EBT
3%
6%

mCZSK

mPL
SEE
UA
HU

Kundenzentrierte
Geschaftsmodelle(© in % der Pramie

m Retail
X/ = Corporate & Affinity

Bancassurance

,,One Brand”-Strategie
CEE-weit

Top 5, Marktanteil
kontinuierlich
verbessert, Uber-
Marktwachstum

Kundenorientierung in
Organisationsstruktur
und Governance
verankert

Starke Erfolgsbilanz;
25 Jahre in der Region

GJ 23 Q3 2024 Wichtigste Erkenntnisse

47



L UNIQA

KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

CEE wachst kontinuierlich starker als die EU-27

Volkswirtschaftliche Entwicklung Versicherungsmarktentwicklung Wichtigste Erkenntnisse

BIP durchschnittl. jahrliches Wachstum in % GWP in Mio. EUR « BIP-Wachstum in CEE

kontinuierlich uber dem
1) H 1)
@l 41%  Marktanteil  6,5% Durchschnitt der EU-27
3,6 %

2788  TTTTToTToTmomomomomomoooooooooooonoooos

* Versicherungsmarkt-

entwicklung ubertrifft BIP-
Wachstum in CEE

CAGR
17,5 %@

1.465

« UNIQA mit deutlichem Uber-
Marktwachstum - 5 Jahres-
CAGR von 17,5 %

CAGR
4,7 %

—

* UNIQA International
2019 2025 nunmehr Top-5-Player in
CEE

—

2019 - 2023 2024 - 2028

B Durchschnittliches Wachstum des BIP in CEE I UNIQA International

. Versicherungsmarkt in den Landern, in denen
[ Durchschnittliches Wachstum des BIP der EU-27 [ | UNIQA International vertreten ist

Quellen: Fitch, Oktober2024, lokale Aufsichtsbehtrden und Verbande
(a) GWP CAGR von UNIQA exkl. AXA-Akquisition liegt bei 7,2 %

48



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Kontinuierlicher Konvergenzpfad in CEE

Dank steigender Pramie pro Kopf und wachsender UNIQA-Kundenbasis ist CEE ein konsistenter
Wachstumstreiber der UNIQA-Gruppe

~195 EUR ~290 EUR
Durchschn. Durchschn.
CEE® CEE®)
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2.200
~2.228 EUR 2.000
~2.007 EUR 1,2%
Durchschn. Durchschn. AT -
AT
Jahrliche Versicherungsausgaben pro Kopf p.a. in Euro Osterreich 1979 — 1987
r-r-————"—Y~—F~—>——————— - |
Osterreich 1959 — 1974 I |
692
470 476
335 399 o 424 436 402
W 2014 157 184 185 191 277 263
39 32 83 94 84 116 126
| AP n i -
L T T T (D T Lu T T T _I T T x T N |_
§ % 8 o S 8 % o DI: 7% O <

(a) CEE ohne RUS

Quellen: Regionale Aufsichtsbehérden, Sigma (Swiss Re); VVO 49



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

UNIQA International: Etablierter Top 5-Player in CEE

1 Gewinn in Mio. EUR
300 P
- -
_ ~
250 - ,Growing Impact*
« ,Strategische Kerninitiativen®
Uber CommUNIties
200 TRANSFORMIEREN . Strategisches
« Kundenzentrierte Landerportfoliomanagement
Struktur und * M&A + Diversifizierung mittels
150 Steuerung ,vertikaler Integration®
KONSOLIDIEREN « Einheitliches und
Heterogenes Portfolio umfassendes MIS
100 (16 Lander)
CEE ™ SEE - regionale Integration >
20 ~ R
Markteintritt ® AXACEE >

1997 2012 ——— .~ — 2020 2023 2024ff



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Landerportfolio-Optimierung als Treiber fiir Profitabilitat

Skalierung durch Umstrukturierung und M&A EBT-Entwicklung 2019 — 2023 (in Mio. EUR)

GWP/Steuerungseinheit |
" 200 400 : UNIQA 2023
s . -
— [ - I 230 Mio. EUR
2019 2020 2023 2025 : Wa:hstums'
un
( AXA CZISK J (' Regionale Transformation SEE6 (HR, RS, BiH, ME, BG, RO) ) | el
branch”in SK (_RU: Riickzug ) (AL, KS, NMD: Riickzug in Q2 2025 )1 effekte®@
|
AXA CEE
Fokussierte Steuerungseinheiten ° Synergien
: Beitrag von
- 2019 N . 2025 ) 1 AXA CZ/SK, PL
|
|
= '
@ : UNIQA 2019()

|
|
|
|
|

(a) inklusive SEE-Transformation (b) 2019 pro forma ohne Russland 51



Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Erfolgreiche Integration ehemaliger AXA-Gesellschaften in CEE

|
1
A U 1 £ Deep Dive Polen: Erfolgreiche Integration und Transformation
I
|
1
EURm :
g 53 i
W ISTWERT Pan 49 47 | Zweitgrofite Fusion in anht:elrljtt;zﬁgte“:e
45 ! Polen im Jahr 2020 J
25 I GroRenordnung
32 :
1
: Geplante Synergien Bekanntheitsgrad der Marke
15 45 0 vorzeitig erreicht erheblich gestiegen
2021 2022 2023 PG2024() Run Rate

konsekutiv

Dynamisches Wachstum in Polen

GWP .
Hochste
Mrd. EUR
r @ @ @ Profitabilitit im
e »Peer“-Vergleich
1,0 1,1

0,9 ~1,3

2021 2022 2023 2024
(geschatzt)

* Erzielte jahrlich wiederkehrende (Run-Rate)
Synergien in Hohe von 55 Mio. EUR (~45 % aus
FTE-bezogenen Einsparungen)

* Reduktion von ~530 FTEs per Ende 2024

+ Gesteigerte Effizienz durch Prozessoptimierungen
(z.B. Dunkelverarbeitung)
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KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Ziel 2028 - Setzung regionaler MaRstabe

Top 5 in CEE

Kontinuierliche Best-in-Class-Gewinnmargen

7 Retail

@ Omnichannel-Strategie
ﬁT Pricing Excellence & Datenanalyse

% Embedded Insurance

Daten- & Performance-Mgmt.

o

Corporate & Affinity

@ Diversifiziertes Angebot fur groRe
& Unternehmen

Mikro-/SME-Kund:innen im Fokus

% Affinity-Geschaft

CommUNIlties

Digitale Transformation

@ Bancassurance

@ Integrierte digitale Lésungen

@ Assurebanking

~~. Diversifizierung
0ol (Produkt & Vertrieb)

Vertikale Integration

Kundenzentrierte Struktur

CommUNIties ermoglichen
strategische Kerninitiativen

Transparenz und Steuerung
mittels Best-in-Class-
Datenmanagement/-analyse
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Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Retail

Diversifizierter Spartenmix (@ Omnichannel

« Stabiles, diversifiziertes Geschaft mit gut etablierten
Vertriebskanalen

= MTPL
= Motor Hull * Direktvertrieb (Online und Call Center) stark ansteigend,
S0 — sists z.B. Anteil bei UNIQA Polen ~30 %
;ebe: - Omnichannel-Ansatz bietet nahtlose, konsistente und integrierte
ranken Kundenreise (Produkte, Preise und Prozesse) (iber alle Kanale

X
i

= Pricin
Diversifizierter Vertriebsmix (@ X g o o
» Exzellente Pricing-Kompetenzen und -fahigkeiten

« Starker Fokus auf umfassender, datenbasierter Preisfindung im Kfz-

= Gebunden Bereich, basierend auf globalen Best Practices
m Makler:innen
zf’“ittige Vertikale Integration
Ire

» Erweiterung der Wertschopfungskette durch vertikale Integration
(z.B. Vertrieb)

Bestandspramie per 10M24
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KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Corporate Business

= MTPL

= Motor Hull

= S&U — sonstige
Leben
Kranken

Kundenzusammensetzung (@

m Mikro
m Klein
» Mittel
GroRR
Affinity & sonstige

35%

(a) Bestandspramie per 10M24 (b) Annualisiertes Pramienaufkommen basierend auf 9M24

Pramienentwicklung Corporate Business (Mio. EUR)

CAGR
18,6 %

2011 2024(b)

Pramienentwicklung Mikro und SME (Mio. EUR)
~10 %

| CoR
90 %

1.200

110

=

Mikro CoR

87 %

2022 2024@)

Umsatz durch Beratungsdienstleistungen mit zusatzlichem Mehrwert flir Kunden (UNIQA Sustainable
Business Solutions; integrierte Umwelt- und Nachhaltigkeitsberatung und Risikoprévention)
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KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL

Bancassurance | Fokus auf Digitalisierung

Spartenmix @

2%

6% ¥/

mEMTPL

= Motor Hull

= S&U — sonstige
Leben
Kranken

Ausgewogenes Partnernetzwerk (@

58%

m Raiffeisen Bank

m mBank

= Sonstige Banken
Addiko Bank

Kundenverhalten und —bediirfnisse andern sich

| Portfolioentwicklung
Stand-
alone
Gebunden
2019 2024 2028

* >60 % der Kund:innen besuchen keine Filiale, wahrend digitale Kanale
stark zulegen(®)

* Omnichannel und Digitalisierung transformieren den Bankensektor

+ Anteil digital/direkt bei Stand-alone-Neugeschaft teilweise bereits
tber 50 %©
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Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL: ZIELE BIS 2028

Kernbotschaften International

Diversifizierte Basis

Gut diversifiziertes Geschaft und Landerportfolio

Top 5in CEE

Wachstumsposition mit starker Kundenbasis und
fortschreitender Konvergenz

Wachstum uber Marktniveau
International: GWP CAGR ~8 % bis 2028

Signifikanter Beitrag zum Konzernergebnis

Steigende Ergebnisbeitrage mit steigenden Dividenden
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Q. UNIQA KUNDE UND MARKT INTERNATIONAL: ZIELE BIS 2028

International: Steigender Beitrag zu den bis 2028
angepeilten Zielen

N

o a
~8 A) CAG R( ) Struktureller Ruckenwind und strategisches
Management treiben GWP-Wachstum uber

Marktniveau

\

Exzellente CoR im Bereich Schaden & Unfall

Brutto <86% gestiitzt durch Portfoliooptimierung,

Omnichannel-Fahigkeiten und Operational
Excellence (Schaden)

Verringerung der Verwaltungskostenquote
durch Digitalisierung und Skalenvorteile
~14%

CSM im Bereich Leben gestitzt durch
Produktmix, inklusive Protection Business

Leben

SVl ~100%

SR

GWP: Gross Written Premium; P&C CoR: Schaden & Unfall Combined Ratio; KQ Verw.: Verwaltungskostenquote ohne Provisionen und andere Versicherungskosten (Steuern, Abgaben); Leben CSM SR: Contractual Service Margin
Sustainability Ratio fiir den Bereich Lebensversicherung.
(a) Gemessen an den fiir das GJ 2024 berichteten Ergebnissen
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Q. UNIGA

DEEP DIVE: ESG

Starke Position und Erfolgsbhilanz: UNIQA fuhrt bei ESG

@ Ziel sind Netto-Null-Emissionen:

+ bis 2040 in Osterreich (Underwriting, Operations)

0 bis 2050 im gesamten Konzern (Investments,
Underwriting, Operations)

Ausstiegsplan fiir Kohle, Ol und Gas bis 2030/35
(Veranlagung und Underwriting)

5& Entwicklung von MaBnahmen, um von der SBTI
genehmigte Klimazwischenziele (1,5 °C) bis 2030
zu erfdllen

UNIQA bei wichtigen ESG-Ratings uiber dem Branchendurchschnitt

ESG-Ratings: Branchendurchschnitt, UNIQA Stand 10/2024, UNIQA Ziel 2028

18,9 <15,0
9 B ¥
Schwer- Hoch Unbedeu-
SUSTAINALYTICS wiegend ¢ tend
40+ 40-30 10-0
32 43 60
Q
S&P Global g @ J
Ra'“ N gS 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1 00
| | | | | | | | | | |

Mitgliedschaften s Aéggpﬁ@ @
G<:ALS SR X ALLIANCE

DRIVING AMBTIOUS CORPORATE CLIMATEACTION

SCIENGE - @ S
BASED d PRI/ W Tl @
TARGETS o ey
i nvestment #IN}!"V‘C!E ;po"rnscfsgsmab\ el

RATE CLIMATE ACTIO! INITIATIVE Insurance  WE SUPPOI RT

EARIZEOIA

ccccc -CMPT1
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Q. UNIGA

~5% Pramien CAGR®)

>6% EPS CAGR®)

180-230% Solvenzquote

50-609% Ausschittungsquote,
progressive Dividende

e

(a) Gemessen an den fur das GJ 2024 berichteten Ergebnissen

<15% Verwaltungskostenquote
<94% Combined Ratio (netto)
Jiinetdiicld >12% stabiler und nachhaltiger ROE
~90% CSM Sustainability Ratio

Diversifizierte Ertrage und
Gewinnstrome

T T TR B L}

Osterreich: Stabilitat mit
Fokus auf Effizienz

LY PR . T ht

. International: beschleunigtes
w? Wachstum und Profitabilitat

! A

Potenzial bei

uber Versicherungen hinaus

Robuste Kapitalposition und
starke Governance

N ST i 4

EPS CAGR >6 % und progressive
Dividende
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