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Mit neuen Arbeitsweisen holen
wir uns friihes Kundenfeedback
und geben unseren Mitarbeitern
mehr Gestaltungsspielraum.

»~Am Beginn steht die Empathie”,
sagt Barbara Liebich-Steiner,
Digital Strategy & Solutions.
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JIch liebe es”, sagen Leserinnen Utber
carpe diem. Das neue Medienprojekt aus
dem Red Bull Media House in Partnerschaft
mit UNIQA gibt Anregungen, keine
Anweisungen flr mehr Lebensqualitat.
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VON KLEIN AUF
GESUND

Hilfe fur sozial schwache Miitter, Bewegung
in der Schule, Rettung fir Krebs- und Herz-
patienten: Die UNIQA Stiftung investiert in

die offentliche Gesundheit.
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

der Green Deal der EU, prasentiert von Ursula von der Leyen,

sieht die Klimaneutralitdt Europas bis zum Jahr 2050 vor. Bei der
Finanzierung des Green Deals setzt von der Leyen auf Investitionen
in Hohe von einer Billion Euro.

Mit Assets under Management von zehn Billionen Euro ist die euro-
paische Versicherungswirtschaft der grofte institutionelle Investor
des Kontinents. Kaum eine andere Branche hat kraft ihrer DNA so
viel mit Nachhaltigkeit zu tun wie Versicherungen. Das Jahr 2020
bietet nun die einmalige Chance, im Rahmen des Dialogs mit den
europaischen Institutionen zur ohnedies seit Langem geplanten
Uberarbeitung unseres paneuropéischen Regelwerkes Solvency II
gleichzeitig das erfolgreiche Fundament fiir den Green Deal zu
bauen.

Wie das geht? Ganz einfach: Die wirklich grofRe Kernfrage des
Green Deals ist, wohin in Zukunft Europas Investitionen gelenkt
werden. Wenn es gelingt, durch Risikokapitalerleichterungen einen
relevanten Teil der Gelder der europadischen Versicherungen in
Richtung jener Finanztitel zu lenken, die das Wort ,,nachhaltig”
wirklich verdienen und nicht nur ihre Fassaden schnell griin strei-
chen, dann wird der Green Deal funktionieren. Und das, ohne die
globale Wettbewerbsfahigkeit Europas zu beeintrachtigen.

Viel Freude beim Lesen und mit freundlichen GriiRen,

(Rt

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Group
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,AM BEGINN

STEHT DIE EMPATHIE”

©UNVQA/Rautenstrauch

©UNIQA/Rautenstrauch

I I R N I N Agil arbeiten: Fiir Kunden
und Mitarbeiter sinnstiftend,

\
‘\ sagen Barbara Liebich-Steiner
\\ und Karl Mayrhofer

A

WIR SEHEN UNS MIT DEN AUGEN
UNSERER KUNDEN UND NEHMEN DEREN N :
Neue Arbeitsweisen schaffen Kundenzentrierung.

PERSPEKTIVE EIN Barbara Liebich-Steiner, Leiterin Digital Strategy & Solutions,
und Agile Coach Karl Mayrhofer Gber Perspektivenwechsel,
Mindsets und den Unterscheidungsfaktor Mensch.

©Adobe Stock/denisismagilov
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Alle wollen naher zum Kunden. Fillt es
einer Versicherung schwerer, dorthin zu
kommen, als anderen Branchen?

Barbara LIEBICH-STEINER: Ja und nein.
Eine Versicherung ist kein selbsterkla-
rendes Produkt und zugleich ein sehr
traditionelles. Wie die meisten etablierten
Branchen verstehen wir uns bestens auf
unser Geschift, wir kdnnen gut kalkulie-
ren. Weniger getibt sind wir darin, die
Welt aus anderer Perspektive zu sehen,
aus der unserer Kunden. Solange die
Bedingungen stabil waren, hat das gut
funktioniert. Mittlerweile ist die Welt um
uns so stark im Umbruch, dass auch wir
uns neu erfinden missen.

Aber wir haben ein schones Motiv fir
diese Kundenndhe, diesen Perspektiven-
wechsel: Unsere Kunden werden auch
weiterhin vor Risiken im Leben stehen,
und wir kdnnen sie begleiten, sie dabei
unterstitzen, vorzusorgen, speziell in
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Angelegenheiten, die nicht so leicht zu
reparieren sind, zum Beispiel Gesundheit.

Inwiefern bringen agile Arbeitsweisen
naher zum Kunden? Was hat das eine
mit dem anderen zu tun?

Karl MAYRHOFER: Wir halten immer
noch an Mindset und Methoden des
Industriezeitalters fest, wollen auch in der
Wissensarbeit noch mehr Optimierung
von Prozessschritten, ohne den gesamt-
heitlichen Kundennutzen im Auge zu
haben. In Zukunft, in einer Welt, die
immer dynamischer, komplexer, unbe-
standiger wird, braucht jeder Einzelne
im Unternehmen mehr Verstandnis fir
Kunden. Losungen sollten in kurzen
Feedbackschleifen moglichst nahe am
Kunden entstehen. Mitarbeiter mit End-
to-End-Verantwortung sind immer naher
am Kunden und an seinen Bediirfnissen.
Mit unserem New Way of Working

kommen wir, momentan noch bei ersten
Pilotbereichen, aus einem optimierten
Verhalten des Abwickelns in ein kreatives,
evolutionares und kontinuierliches
Lernverhalten. Mitarbeiter konnen sich
einbringen, sich weiterentwickeln, mit-
einander wachsen — auch lber Miss-
erfolge — und etwas leisten, was fiir den
Kunden einen Mehrwert hat, was er
wirklich braucht. Dazu holen sie sich
moglichst friih Feedback vom Kunden
und werden insgesamt nicht nur effizi-
enter, sondern vor allem effektiver, also
wirkungsmachtiger. Das ist sinnstiftend.

Gibt es Vorbilder?

MAYRHOFER: Von anderen lernen ist
sinnvoll, aber es gibt keinen Blueprint. Wir
lernen von einzelnen Elementen anderer,
von Banken, von IT-Firmen, Start-ups,
Streamingdiensten. Wir probieren aus, was
flir uns funktioniert und was nicht.

©UNIQA/Rautenstrauch

Schénes Motiv:
,, Wir kénnen unsere
Kunden begleiten”

LIEBICH-STEINER: Lander wie die USA,
in denen die Start-up-Kultur viel ausge-
pragter ist als in Europa, sind sicher ein
Vorbild fiir den Optimismus, neue Dinge
zu beginnen, etwas zu verandern und
auch Fehler zuzulassen.

Was kennzeichnet diesen UNIQA
eigenen New Way of Working?

LIEBICH-STEINER: Eigenverantwortung in
kleinen Teams und das Arbeiten in Sprints
sind Elemente, an denen kein Weg vorbei-
fuihrt. Man kann diskutieren, ob die Sprints
zwei, drei oder vier Wochen dauern, aber
als solche sind sie samt Reviews danach
eine Grundvoraussetzung, um den Fokus
auf Ergebnisse und Lieferungen in kleinen
Schritten zu richten, die unmittelbar

MENTAL IST
NORMAL

Im New Way of Working beschiftigt sich eines der Innovationsteams mit mentaler
Gesundheit. Der Bedarf an Informationen und Handlungsstrategien zu Stress ist grof,
aber immer noch stark tabuisiert, zumindest in Osterreich. England bearbeitet das
Thema bereits im Schulfach ,Mindfulness”, in Deutschland Gibernehmen die gesetzlichen
Krankenkassen die Kosten fir digitale Teletherapie. Aber ,mental ist normal”, sagt der
zustandige Teamleiter, Patrick Magnée, und die aktive Auseinandersetzung mit der eige-
nen mentalen Situation sollte so selbstverstandlich sein wie der Gang ins Fitnessstudio.

Erste Markttests zeigen grofles Interesse fiir das Thema. Ziel ist es, Menschen zu sensibi-
lisieren und ihnen Handlungsstrategien an die Hand zu geben. Magnée: , Die Menschen
wissen meist nicht, was ihre Stressquelle ist und was sie dagegen tun kdnnen, das wollen
wir andern.” Um ihnen einen einfachen und effektiven Weg zur mentalen Gesundheit zu
bieten, entwirft, evaluiert und testet das Innovationsteam unterschiedliche Ansatze und
Losungen im digitalen, aber auch im klassischen Umfeld. u

getestet werden. Was sich bei uns auch
als ein Muss herausgestellt hat, ist die
Crossfunktionalitat. Ein kleines, multidis-
ziplinares Team, das sich aus unterschied-
lichsten Bereichen formt und an einem
Ort intensiv und voll dediziert zusammen-
arbeiten darf, kommt zu deutlich fun-
dierteren Ergebnissen. Auflerdem ist das
Team, das Networking, das gemeinsame
Mindset ein Wert fiir sich, auch lber die
Sprints hinaus. Hierarchien durchmischen
hat sich ebenfalls bewahrt. Es kommt
vor, dass Fiihrungskrafte vor allem
anfangs nach alter Gewohnheit

agieren, aber das Team reguliert

das selbst.

Vorbilder: ,, Wir probieren aus,
was funktioniert und was nicht”

©UNIQA/Rautenstrauch



UNSEREN PLANETEN ERHALTEN,
EIN GESUNDES, ACHTSAMES LEBEN FUHREN,
DAS SIND DIE LEITTHEMEN

MAYRHOFER: Wichtig ist auch das Prinzip
der Partizipation. Wir alle sind besonders
motiviert und leistungsfahig, wenn wir
uns aus freien Stiicken flr etwas enga-
gieren durfen, das uns wichtig ist. Noch
ein Faktor: Wir erarbeiten in einem zu
Grunde gelegten Rhythmus evolutionar
und kontinuierlich neue Fragestellungen,
formulieren dafiir mégliche Antworten,
Hypothesen und schaffen durch Erproben
und Experimentieren konkrete, messbare
Ergebnisse. Das hilft uns, Schritt fiir Schritt
die besten Lésungen mit dem maximalen
Kundenwert zu finden.

Sie sprechen die Hierarchien an. New
Way of Working beeinflusst also weit
mehr als Arbeitsprozesse.

MAYRHOFER: Was entsteht, ist eine vollig
veranderte Sicht auf Leadership. Fiihrung
geht in Richtung Servant Leadership und
Coaching. Ich raume den Mitarbeitern
Gestaltungsspielraum ein. Trotzdem muss
ich als Flihrungskraft noch Orientierung
geben, wohin die Reise geht, und den
Rahmen schaffen, in dem selbstorgani-
siertes und selbstbestimmtes Arbeiten
moglich wird.

LIEBICH-STEINER: Ich schenke meinen
Mitarbeitern viel mehr Vertrauen. Wie
Ubrigens auch meinen Kunden. Es gibt
viele Studien, die belegen: Je transparenter
ich meinem Kunden gegentiiber agiere,
desto fairer wird auch sein Umgang mit
mir als Vertragspartner sein.

Auch im New Way of Working gilt fiir
Versicherungen der alte Grundgedanke,
Verantwortung fiir die Gesellschaft zu
iibernehmen. Mit der neuen Sicht auf
Kunden und Mitarbeiter ladt sich auch
dieser Grundgedanke neu auf?
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LIEBICH-STEINER: Der Gedanke ladt sich
durch die gesellschaftliche Entwicklung
neu auf. Unseren Planeten erhalten, ein
gesundes und achtsames Leben fiihren,
das sind die Leitthemen.

Fairness ist ganz wichtig, auch das schon
angesprochene wechselseitige Vertrauen.
Wir wollen sowohl nach auRen als auch
nach innen vermitteln, dass wir Trager
dieser Ideen sind. Am Beginn steht

die Empathie. Wir versetzen uns in die
Situation des Kunden.

Feedback
willkommen:
Sonja Bobrowska
holt Kunden-
reaktionen ein

Dieser Kunde ist nicht mehr zwingend
Polizzeninhaber.

LIEBICH-STEINER: Er ist Partner. Wir
werden immer mit Menschen im

Dialog stehen, die Risiken teilen moch-
ten. Ein Versicherungsvertrag ist daftr
nicht Bedingung. Vielleicht ist der

Kunde Konsument, Teilnehmer oder
Anbieter eines Okosystems, auf dem ein
Serviceaustausch stattfindet, zum Beispiel
zu Gesundheit. In kleinen Ansédtzen bauen
wir solche Dinge.

©UN/QA/I/erena Brkic

Moglich, dass der Communitygedanke ein-
mal das Wichtigste ist.

Letztlich wollen wir also ein neues
Mindset schaffen. Wenn das gelingen
soll: Was wird das Wichtigste sein?

LIEBICH-STEINER: Die Menschen, die
Mitarbeiter. Die Babyboomer gehen
demnachst in Pension, und Mitarbeiter
heute haben eine andere Haltung

zur Arbeit. Wir mussen den quali-
fizierten Jungen etwas bieten, das
Uber das Normale hinausgeht. Unser
Selbstverstandnis, unser Wertesystem,
unser Auftrag, Verantwortung fiur die
Gesellschaft zu tibernehmen, kann so
etwas sein. Wenn man New Way of
Working ernst nimmt, dann bedeutet
das eine evolutiondre und kontinuierliche
Transformation eines sozialen Systems.
Also kein klassischer Change, in dem
ich nur die Anweisungen dndere, aber
weiterhin das Gleiche mache, sondern

ein Anleiten der Mitarbeiter, ihr Verhalten
selbst zu dndern und autonom zu agieren.
Das wird sie motivieren.

MAYRHOFER: Digitalisierung ist immer
die Dualitat aus der Nutzung neuer, inno-
vativer Technologien und der ErschlieBung
des riesigen kreativen Potenzials der
Menschen im Unternehmen, um mdog-
lichst effizient und effektiv konkreten
Kundennutzen zu schaffen. Der Zugang
zu Technologien steht grundsétzlich allen
offen. Der groRere Unterscheidungsfaktor
fir Unternehmen wird sein, inwieweit

sie nachhaltig neue und innovative
Arbeitsweisen etablieren kdnnen.

Das Interview fiihrte Barbara Morawetz. B

Transformation:
,Mitarbeiter dndern ihr
Verhalten selbst”

PRIVATE HAFTPFLICHTVERSICHERUNG?
KEINE AHNUNG, WAS DAS IST ...

Als Versicherung sind wir Experten fiir
Risiken und deren Vermeidung. Dabei
bieten wir sehr spezifische Produkte und
eine ganze Welt an Fachbegriffen. Was
fuir uns zum Alltag gehort, ist fir unsere
Kunden oft unverstandlich und kompli-
ziert. Seit 2019 stellt Digital Strategy &
Solutions bei der Entwicklung neuer
Produkte und Services daher die Kunden
in den Mittelpunkt. Ergebnis sind neue
Veranstaltungen wie der ,Voice of the
Customer Evening” (VoCE), bei dem
UNIQA Mitarbeiter radikal die Perspektive
unserer Zielgruppen einnehmen.

Je nach Entwicklungsstatus und Feed-
backbedarf testen sie bei VoCE ihre
Losungen mit echten Interessenten.
Mit Click-Dummys und Prototypen
schicken sie die Testpersonen auf eine

©UNIQA/Verena Brkic

virtuelle Kundenreise. Die Eindriicke von
diesen Reisen flieRen wiederum in die
Weiterentwicklung der neuen Losungen
ein.

Neben dem quartalsweise stattfindenden
VoCE gibt es auch monatliche Usability-

Tests — sogenannte POPs (People Obser-
vation Partys). Bei den Tests kommen

Im Usertest:
Gute Wege fortsetzen,
falsche abbrechen

oft Fragen, mit denen das
Team nicht gerechnet hatte:
,Private Haftpflichtversicherung?
Was heil’t das?” Und: , Ist das
die Polizzennummer oder
das Datum?” Eine Kundin
im Feedbackformat POP ist sich auf
den ersten Blick nicht sicher. Aber der
erste Blick zahlt — auch im digitalen
Versicherungsportal. Wiederholte
Feedbackschleifen mit (potenziellen)
Kunden stellen sicher, dass der richtige
Weg fortgesetzt und ein Holzweg schnell
als solcher erkannt wird. Alles fir den
Kunden — und nichts ohne ihn. |
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AUFBRUCH STATT ABBRUCH

UNIQA Mitarbeiter als Mentoren fiir
Schiiler aus Brennpunktschulen: Das ist
Idee und Ziel einer Kooperation mit dem
Social Business Sindbad.

Jugendliche, die Gefahr laufen, ihre
Ausbildung abzubrechen, erhalten einen
personlichen Begleiter, der fest im Leben
und im Job steht. Uber ein Jahr entwickeln
sie Sicherheit und Selbstwirksamkeit. Die
Mentoren profitieren in ihrer Person-
lichkeitsentwicklung und bauen
praktische Flihrungsfahigkeiten und
Social-Leadership-Skills aus.

,Ich habe nach der Matura
selbst eine Lehre gemacht”,

berichtet Mentorin Denise Schreiber vom
UNIQA Kundenservice in Wien. ,Deshalb
kann ich beide Bildungswege abdecken.”

Schreiber mochte ihrem Mentee ebenfalls
eine Lehrstelle verschaffen. Gemeinsam
schreiben sie Bewerbungen und tben fiir
die Interviews. Der 27-Jahrigen ist wichtig,
dass auch ihr Mentee echtes Engagement
zeigt. Verlasslichkeit auf beiden Seiten

sei die Voraussetzung fir eine gelungene
Karriere. u

Karriereschritte: Das Mentorenprogramm Sindbad hilft Ausbildungsabbrechern

MENSCHEN MIT BEFAHIGUNG

Der studierte Philosoph Gregor Demblin
ist seit einem Badeunfall querschnitt-
gelahmt. Bei UNIQA hat er Anfang 2019
Uber Wendepunkte im Leben gespro-
chen — und was man daraus machen
kann. Seine Unternehmensberatung
myAbility will Menschen mit Behinderung
in die Wirtschaft holen, aber nicht

als Almosenempfanger. Denn Durch-
setzungsvermadgen sei eine mallgeb-
liche Qualifikation, die Menschen mit
Behinderung fiir den Arbeitsmarkt
mitbringen. Mit der Inklusion gehen
Produktivitatssteigerungen und die

ErschlieBung neuer Kundengruppen
einher. Die soziale und gesetzliche
Verantwortung der Firmen ist ganz neben-
bei erfillt. UNIQA priift derzeit weiter-
fuhrende Kooperationsmoglichkeiten mit
myAbility.

UNIQA Tower: Forum der Vielfalt

Schon seit 2018 ist der UNIQA Tower
Veranstaltungsort der myAbility Lounge.
Gaste aus Wirtschaft, Gesellschaft

und Politik sprechen uber die eigenen

Karrierewege und ihre personlichen
Berlihrungspunkte mit dem Thema
Behinderung.

Zum Tag der Menschen mit Behinderung
am 3. Dezember 2019 stellte UNIQA

das Headquarter flr eine Ausstellung zur
Verfiigung. Der Verein RollOn Austria
brachte Bilder von Phil Hubbe in den
UNIQA Tower. Der selbst an Multipler
Sklerose erkrankte deutsche Comiczeichner
nahert sich dem Thema Behinderung mit
Witz. Lachen sei erlaubt, wenn es dazu
beitrage, dass behinderte und nicht be-
hinderte Menschen lockerer miteinander
umgehen. |
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WELCHE SCHWIERIGKEITEN
KONNEN ZWISCHEN DEN
GENERATIONEN AUFTRETEN?

Ingrid: Ich selbst habe es immer begriiRt, mit
jingeren Kollegen zusammenzuarbeiten, aber
wenn das gegenseitige Verstandnis und die
Bereitschaft, Veranderungen zuzulassen, fehlen,
wird es schwierig. Schlecht ist, wenn Altere die
Jungen mit Aussagen wie ,,Das machen wir seit
30 Jahren so” nerven.

Gregor: Schwierigkeiten zwischen den
Generationen konnen, glaube ich, immer auf-
treten. Ich denke aber, wenn éltere Mitarbeiter
ihre Erfahrungen mehr an junge Mitarbeiter
weitergeben, kdnnen sich die Generationen
besser untereinander unterstiitzen. Ich habe
schon mitbekommen, dass erfolgreiche,
erfahrene Mitarbeiter denken, die ,Jungen”
sollen sich ihren Erfolg so wie sie einst selbst
hart erarbeiten.

Artur: Der Umgang und das Teilen von Ver-
antwortlichkeiten konnen Probleme machen.
Auch Unterschiede in der Einstellung zu Arbeit
und Freizeit und unterschiedliche Ziele fiir die
Zukunft.

Michelle: Die alteren Mitarbeiter kdnnen

mit technischen Entwicklungen Probleme
haben. Auch in der Kommunikation kann

es zu Schwierigkeiten kommen. Mit ihrer
Lebenserfahrung haben éltere Mitarbeiter
eventuell eine andere Einstellung zu gewissen
Dingen.

Langere Erwerbskarrieren und neue
Altersverteilungen machen den Zusammenhalt

————— der Generationen erfolgsentscheidend. UNIQA
Mitarbeiter und ihre Gedanken zu Wissenstransfer

und offenem Umgang miteinander.

WAS MACHT UNIQA FUR
NEUE MITARBEITER ATTRAKTIV?

Ingrid: Das im Branchenvergleich gute Image
mit einem modernen Markenauftritt, die
Werbebotschafter im Sport. Auch die Markt-
position in der Krankenversicherung, die
Internationalitdt mit den vielen Einsatzmdg-
lichkeiten und unser eingeschlagener Weg
vom Produktanbieter zum Serviceprovider mit
einer starken Kundenorientierung. Das ist ein
Zugpferd fiir neue, engagierte Arbeitskrafte.

Gregor: Die GroRe des Konzernes und die
damit verbundenen Aufstiegsmaoglichkeiten.
AuRerdem die interne Weiterbildung und die
Forderung der Personlichkeitsentwicklung.

Artur: Der gute Name und der hervorragende
Ruf einer international bekannten Marke ma-
chen UNIQA attraktiv. Die sorgfaltig ausgebilde-
ten, zuverldssigen und freundlichen Mitarbeiter,
gute Arbeitsbedingungen und Bezahlung sowie
eine vielversprechende und sichere berufliche
Zukunft.

Michelle: UNIQA kiimmert sich gut um Lehr-
linge. Neue Herausforderungen verhindern,
dass Langeweile aufkommt. Der Arbeitgeber
ist sicher, die Ausbildung und das Arbeitsklima
sind gut.

Ingrid Schilcher
60, Neopensionistin, Wien

Michelle Proll,
16, Lehrling, Tirol

Artur Balli,

60, Direktor der

Niederlassung in
Korga, Albanien
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GANZ PERSONLICH:
WAS BEDEUTET SICHER, BESSER,
LANGER LEBEN?

Ingrid: Nachhaltig gesund leben, auch in der
Freizeit das Risiko mit dem Wissen kalkulieren,
was ich mir zumuten kann. Mit Work-Life-
Balance sich personlich stabilisieren. Dabei
sollte UNIQA noch besser unterstiitzen.

Gregor: Zu einem besseren, langeren Leben
gehort ein stabiles Umfeld. Ein Staat, der
aufgrund der politischen Lage ein gutes
Zusammenleben zwischen unterschiedlichen
Menschen in einem Land garantiert und der
Bevdlkerung eine gute Berufsausbildung bietet.
Die medizinische Grundversorgung ist ein
wichtiger Grundpfeiler fiir ein langeres Leben.

Artur: Sicherer, besser und langer leben ist das,
was so gut wie jeder Mensch anstrebt, wofir
er arbeitet, worum er kampft und wovon er
zumindest traumt.

Michelle: Meiner Meinung nach ist es nicht
moglich, wirklich 100-prozentig sicher zu
leben, aber rundum versichert sein ist schon
mal ein guter Anfang. Besser leben heil’t fur
mich, dass ich nach der Arbeit auch Zeit flr
Freizeitaktivitaten habe und einfach viele
Sachen im Leben genieRen kann. Fiir ein
langeres Leben sollte man friihzeitig gewisse
Entscheidungen treffen, zum Beispiel auf die
Gesundheit achten.

Gregor Diewald,
22, Kundenberater, Wien

©Privat
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GENERATIONEN IM
GUTEN MIX

~ e~
- -

ALTERE MITARBEITER SIND
ERFAHREN, JUNGERE FLEXIBEL.
STIMMT DAS?

Ingrid: Nicht immer. Flexibilitat ist auch im
Alter noch méglich. Wenn man es zulésst, halt
sie geistig jung. Man darf sich nicht nur auf
seiner Erfahrung ausruhen. Flexibilitat, gepaart
mit Erfahrung, férdert die Zusammenarbeit der
Generationen.

Gregor: Das stimmt, der Arbeitsalltag ist ein-
fach schneller geworden, daher muss man oft
flexibel reagieren. Altere Mitarbeiter sind natiir-
lich erfahrener, die Erfahrung kommt auch mit
dem Alter.

Artur: Richtig und korrekt.
Michelle: Stimmt teilweise, ich bin der

Meinung, dass auch altere Mitarbeiter flexibel
sein kénnen.

WIE KONNEN SIE VONEINANDER LERNEN?

Ingrid: Altere vermitteln Fachwissen und geben
Erfahrungen weiter, die Jungen kennen neue
Arbeitsmethoden (,,New Way of Working”) und
zeigen mehr Mut zur Liicke. Agiles Arbeiten
erlaubt, Dinge auszuprobieren und mitunter
wieder zu verwerfen. Ideal ware, Erfolgreiches
zu bewahren und mit Neuem zu verbinden.
Altere Kollegen, die mit Leidenschaft arbei-

ten, konnen diese Freude an der Arbeit und
Einsatzbereitschaft positiv vorleben.

Gregor: Wir jungen Mitarbeiter kénnen einige
Sachen von den élteren Mitarbeitern lernen:
zum Beispiel die Gelassenheit im Beruf, die
Disziplin und wie man konsequent ein Ziel
erreicht. Ein Sprichwort, das ich schon oft
von erfahrenen Mitarbeitern gehort habe, ist:
»~Aufgeben tut man einen Brief.” Mitarbeiter,
die schon lange dem gleichen Beruf und der
gleichen Tatigkeit nachgehen, kdnnen be-
stimmt von jungen Mitarbeitern die Offenheit
gegeniiber neuen Projekten und die positive
Einstellung zu Veranderungen mitnehmen.

Artur: Die jiingeren Kollegen kénnen von

den erfahrenen lernen, wie sie mit Verant-
wortlichkeiten umgehen, wie sie ihre Beziehung
zu den Kunden verbessern, wie sie schwierige
Falle 16sen. AuBerdem das Wissen zu Produkten
und effizienten Marktstrategien. Die alteren
Mitarbeiter kdnnen von den jlingeren einiges
Uiber die Erwartungen der neuen Generation
lernen und welche Vorteile die neuesten
Kommunikationstechnologien haben.

Michelle: Natirlich haben éltere Mitarbeiter
eine langjahrige Arbeitserfahrung und ein
sehr groRes Produktwissen, das sie den
jungen Mitarbeitern gut vermitteln konnen.
Jugendliche kennen sich oft mit der Technik
besser aus und kénnen alteren Mitarbeitern
den Umgang mit dem Computer zeigen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 | 13
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START-UPS
STARKEN UNS DEN

RUCKEN

Die Sensortechnologie von VivaBack misst

die Bewegungen der Wirbelsaule samt
individuellen Ausweichmustern. UNIQA macht
daraus Coachings fir einen gesunden Rucken.

aut einer Arztekammer-Studie aus dem

Jahr 2018 verursachen Erkrankungen
des Stuitz- und Bewegungsapparats in
Osterreich allein durch Krankenstinde
jahrliche Kosten von rund 2,1 Milliarden
Euro. Als groBter Gesundheitsversicherer
Osterreichs setzt UNIQA dementspre-
chend stark auf Praventionsmallnahmen
fur Rickengesundheit.

Besser messen
Mit VivaBack entwickelten die Osterreicher

Valentin Rosegger und Robert Pilacek
eine Technologie, mit der es moglich

ist, die Bewegungen der Wirbelsaule
und des Riickens Uber einen ganzen
Tag zu messen. Die gewonnenen Daten
dienen als Basis fiir entsprechende
Coaching-Formate.

»Falsches Sitzen ist mitunter das grofite
Problem fiir unsere Wirbelsdule”, sagt
UNIQA VitalCoach Bernhard Url, der
gemeinsam mit acht weiteren UNIQA
VitalCoaches an Workshops teilnahm und
mit dem System vertraut wurde. ,Diese
Haltungs- und Bewegungsmuster kénnen
wir mit VivaBack erstmals sichtbar machen
und den Kunden plakativ illustrieren, wo
die Probleme sitzen.”

Haltungssache: Daten dienen als
Basis fiir Coaching-Formate

VivaBack im Einsatz

UNIQA VitalCoach Stefan A. Simon setzt VivaBack bereits bei
seinen Kunden ein. Schon seit vielen Jahren arbeitet er mit
diversen Messinstrumenten, um die Themen Wirbelsaule,
Haltung, Beweglichkeit, Kraft und Koordination zu beurteilen.
»Mit VivaBack habe ich nun eine tolle Moglichkeit gefunden,
die alltdglichen Haltungen meiner Kunden grafisch darstel-
len zu kdnnen”, sagt auch er. , Also etwa, wie wir unbewusst
am Arbeitsplatz sitzen oder auch stehen, mit all unseren
Ausweich-, Ausgleichsbewegungen und -mustern.”

Erst im Herbst wickelte Simon zwei groRRe Firmenprojekte
mit VivaBack ab und lobt unter anderem die einfache
Anwendung: ,Die Mitarbeiter haben die geklebten

Sensoren im Alltag fast gar nicht mehr wahrgenom-
men. Am Ende waren sie begeistert und gleichzei-

tig erstaunt Uber die Prazision der Messung und
Auswertung.” Im Rahmen eines Workshops
wurde schnell klar, wo jeweils der Bedarf an
Ausgleichsbewegungen und Ubungen
lag. Mit VivaBack konnte Simon seinen
Riickenanalysen den letzten Baustein
hinzufiigen.

Beschwerden vorbeugen

Dass VivaBack nun ins
Betriebliche Gesundheits-
management von UNIQA
aufgenommen wurde,
macht die Griinder stolz.
»FUr uns ist das ein ganz
wichtiger Schritt im
Sinne der Pravention”,
so Valentin Rosegger.
,,Bereits vor-
handene UNIQA
Dienstleistungen
wie Coachings und
Workshops konnen
mit der VivaBack-
Technologie persona-
lisiert werden und
erzielen einen hoheren
Impact.”

!
I
|
'

GRUNDER TICKEN
ANDERS

y
2019 prasentierten UNIQA Ventures und

Speedinvest Heroes gemeinsam mit Partnern
die erste Osterreichische psychometrische
Entrepreneurship-Studie. Die Ergebnisse
zeigten betrachtliche Unterschiede zwischen
Start-up-Griindern und anderen Leadern

in Personlichkeitsmerkmalen, Motivatoren,
Berufsinteressen und der Art zu denken. So
sind Grunder aktiver, offener und emotio-
naler und finden Autonomie, Flexibilitat und
Sinnhaftigkeit eher motivierend.

Die Studie , Startup Anatomy” zeigte auch,
dass Kooperationsfahigkeit im ersten Jahr
besonders wichtig ist, im zweiten und dritten
Jahr dagegen ein klarer Fihrungswille und
eine positive Beharrlichkeit. Besonders leis-
tungsstarke Teams entstehen, wenn Leader
und Wegbereiter ihre Rollen innerhalb des
Teams ofter wechseln. UNIQA Ventures inves-
tierte seit 2016 in rund 20 Start-ups und kann
mit den Erkenntnissen Griinder noch gezielter
in ihrer Journey unterstiitzen. [ |

LEICHTER LEBEN MIT
DIGITALEN TOOLS

Wie digitale Technologien das Leben leichter
machen konnen, zeigt der Innovation Hub
weXelerate. 2019 nahm unter anderem das
Start-up Naboto (Not Another Booking Tool)
am Accelerator-Programm in Wien teil. Das in-
telligente Wartelisten- und Terminbuchungstool
optimiert Terminkalender automatisch, lernt
standig dazu, beriicksichtigt dabei auch hohe
Unsicherheiten bis hin zu saisonalen Faktoren
und personliche Bediirfnisse der Arzte wie
mehr Umsatz oder mehr Freizeit. Auch off-
line gebuchte Termine flieRen in die smarte
Optimierung ein.

2019 ging die Software in die Entwicklungs-
phase, wurde in Pilotprojekten getestet und im-
mer weiter optimiert. Verlauft der Reality-Check
erfolgreich, wiirde UNIQA sie langfristig gerne
Partnern anbieten.
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LEISTEN

UNSER ANSPRUCH: VORBILD SEIN,
EINE KRITISCHE MASSE ERREICHEN

UND HANDELN STATT HEISSE LUFT
PRODUZIEREN ,MIT IHNEN KANN

MAN REDEN*
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Naturkatastrophen: Nur wenn es
der Erde gut geht, geht es uns gut,
sagt Andreas Brandstetter

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 | 18

ir suchen immer zuerst das

Gesprach”, so Alexander Egit,
Greenpeace-Geschéftsfuhrer fir Zentral-
und Osteuropa, bei einem Round Table
zwischen Wirtschaft, Umweltschiitzern
und Umweltberatern im UNIQA Tower.
Wirde man nur auf Aktionismus setzen,
»~grenzen wir uns aus, und irgendwann
redet niemand mehr mit uns”. UNIQA
steht seit etwa eineinhalb Jahren im
Dialog mit Umweltorganisationen wie
Greenpeace. ,Hilfe, Angst, wir versichern
ja auch Autos mit Verbrennungsmotoren”,
schildert UNIQA CEO Andreas Brandstetter
seine unwillkirliche Reaktion auf die
erste Kontaktanbahnung. Die Angst
habe sich aber schnell gelegt, als sich
herausstellte: ,Wir sind auf einer ge-
meinsamen Reise.” Als Prasident von
Insurance Europe hat Brandstetter den
Greenpeace-Klimaexperten Adam Pawloff
trotz grolRer Skepsis der Kollegen aus
der Versicherungswirtschaft 2019 zu
einer Jahrestagung des europaischen
Versicherungsverbandes nach Bukarest

geholt. ,Keine Sorge, ihn konnt ihr ein-
laden.” Das Feedback sei sensationell
gewesen. ,Weil jeder CEO als Mensch
betroffen ist. Wenn der Planet kaputt ist,
gibt es keine Wirtschaft mehr.”

Standortbestimmung

Weil ohne Leben alles hinfallig sei,
stiinden Wirtschaft und Okologie auch
nicht auf einem Level, betont Alexander
Eqgit. ,Es gibt eine klare Hierarchie und
einen Primat der Okologie.” Man fiihre
mit den Unternehmen einen guten
Dialog auf Augenhohe, , aber wir sind
unterschiedlich. Greenpeace nimmt kein
Geld, es gibt kein Auftraggeber-und-
Auftragnehmer-Verhaltnis, als Deckmantel
fuir Greenwashing stehen wir nicht zur
Verfligung.” Schon die Verwendung des
Begriffs ,Risiko” offenbare die Hierarchie:
Wahrend friher von Anlagerisiken oder
Schadenrisiken die Rede war, gehe es
heute gesamtheitlich um das Risiko des

Planeten, das zeitlich begrenzt sei. In
dieser existenziellen Dimension war das
vor zehn Jahren kaum jemandem bewusst.
Trotz Primat der Umwelt sei auch klar,
dass Losungen im Sinne des Klimaschutzes
okonomisch tragfahig sein mussten.

Hebel und Hebelwirkung

Geht nicht, nitzt sowieso alles nichts. Was
kann das kleine Europa schon tun, wenn
China und die USA nicht mitmachen? Alles
Ausreden, die Greenpeace-Klimaexperte
Adam Pawloff nicht gelten lasst. Erstens
sei China Weltmarktfihrer zum Beispiel

bei Solarenergie und E-Mobilitat, die
Kohleindustrie in den USA entgegen
anderslautenden Ambitionen eben doch
tot. Zweitens habe Europa historisch oft
Erfolgsmodelle entworfen. ,Osterreich war
Vorreiter beim Nein zur Atomenergie.”
Auch heute gebe es Beispiele einzelner
Industrien, etwa die Nachtziige der OBB
und das Vorhaben der voestalpine, Stahl
kinftig CO,-neutral zu produzieren.
»Warum ist nicht UNIQA in zehn Jahren

die erste CO_-neutrale Versicherung?”
Zumal die Beispiele immer Potenzial zur
Breitenwirksamkeit hatten: ,Wenn neun
Prozent der Finanzinvestitionen von fossil
auf erneuerbar gehen, dann kippt das
Gesamtsystem”, zitiert Alexander Egit
Studien. ,Wir missen die Kippung errei-
chen.” Und zwar mit Hilfe der Massen.
Wieder gelte: Wenn nur 3,5 Prozent der
Bevolkerung gewonnen seien, dann an-
dere sich alles. , Wir setzen auf die Masse
der Bevolkerung”, so Adam Pawloff, ,die
Handlungsbereitschaft von Politik und
Wirtschaft hangt noch nach.”

Eigeninteressen

Dabei misste speziell die Versicherungs-
wirtschaft Interesse an der Transformation
haben. 190 Milliarden Dollar kosten die
weltweiten Naturkatastrophen mittler-
weile im Jahresschnitt. ,Nur wenn es der
Erde gut geht, geht es auch uns gut”, so
Andreas Brandstetter. UNIQA CSR-Chef
Andreas Rauter ergénzt: ,,Es ist fiir uns
glinstiger, jetzt zu handeln, als spater die

Suppe auszuldffeln.” Adam Pawloff von
Greenpeace spricht von einem halben bis
einem Prozent der Weltwirtschaftsleistung,
das jetzt aufgewendet werden muss,
gegenuber kiinftigen zehn bis 30 Prozent.
8,8 Milliarden Euro an volkswirtschaft-
lichen Schaden sieht Klara Kaminski vom
Umweltbundesamt laut einer Studie auf
Osterreich zukommen, klimabedingte
Migration und Gesundheitskosten noch
nicht mitgerechnet. Also will Andreas
Rauter ,mehr Green Investments und eine
klarere Zeichnungspolitik”.

Versicherungsportfolio

Der Abschied vom Geschaft mit Kohle

hat sich schnell ausreden lassen, war aber
auch nur ein Anfang. Das 1,5-Grad-Ziel
des Pariser Klimaabkommens bedinge
keinen Ausbau von Ol und Gas mehr,

so Adam Pawloff. Ab sofort. Doch , die
Finanzwirtschaft, vor allem die Banken, hat
seit der Unterzeichnung des Abkommens
1,9 Billionen Dollar in den Ausbau fossiler
Energietrager gesteckt”.

Klimawende: ,Jetzt handeln” wollen Andreas Rauter, Andreas Brandstetter, Klara Kaminski, Alexander Egit und Adam Pawloff
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ENERGIE EFFIZIENT NUTZEN \

In Kroatien hat sich UNIQA als erste Versicherung dem Projekt ZelEn ~
des nationalen Energieunternehmens Hrvatska elektroprivreda (HEP)
angeschlossen. UNIQA bezieht damit Strom aus erneuerbaren Quellen
und unterstiitzt indirekt Investitionen in mehr Energieeffizienz.
NutznieRer sind Kindergarten, Schulen, Wohnheime und ahnliche
Einrichtungen.

-
S —— -

BAUME WACHSEN
IN DEN HIMMEL

In der Ukraine ist UNIQA seit Jahren einer der Treiber des Projekts
»,Green Office”. Ziel und Anliegen sind die Erhaltung der Walder und
die Eindammung negativer Industrieauswirkungen auf die Umwelt.
Dazu sammeln die Unternehmen Altpapier in den Biiros und drucken
verstarkt auf Recyclingpapier.

BEISPI ELHAFTE PUTZBRIGADE Jedes Jahr im Frihling kommen die Projektteilnehmer in Parks und

auf Gruinflichen von Kiew zusammen, um Baume zu pflanzen. Auch
Miilltrennung und -vermeidung gehéren auch in Polen im Kiewer Zoo. [ |

zum Alltag. 2019 hat sich das Unternehmen von Plastik-
flaschen verabschiedet. Wasser gibt es nun ausschlie3lich
in Glasflaschen.

Zur Schonung von Ressourcen bei UNIQA Kroatien
gehort auch das strenge Abfallmanagement: Behalter
zur Milltrennung sind flachendeckend Standard. =

Mehrfach wirkungsmachtig war das ,,Clean Up The World“- h
Wochenende Ende September: Mitarbeiter von UNIQA ...h

Polen haben gemeinsam mit Familie und Freunden im

offentlichen Raum Muill eingesammelt. So lassen sich Sauber- \\ i

keit, Eigenmotivation und Vorbildwirkung verbinden. [ \ - \

|
[
Ny g RRERY
B Lis T
Denk handeln statt heile Luft”, lief Giber \\ \ 3 | H \
" , T (
einige Wochen mit Einbruch der Dammerung \\\ || \ ) \ L ) |
U MSTEIG EN M USS SICH LOH N EN offentlichkeitswirksam um den UNIQA Tower. \\ g l\ ) ’\ | " G \
\
Der Appell flankierte die Erdkugel und einen \\ \) % W |
In Osterreich schenkt UNIQA Neukunden bei der Eigenheimversicherung Countdown, beginnend um fiinf vor zwblf. t TR I[ f/ \l D
die ersten beiden Monatsraten, wenn sie Solar- und Photovoltaikanlagen, Die Social-Media-Kanale Facebook, Instagram, ’ E\ [ « () ]‘
Warmepumpen oder Wohnraumliiftungen niitzen. Kunden, die sich fiir Twitter und LinkedIn warfen parallel dazu , LNA | ] ]
ein E-Auto entscheiden, bekommen bei der Kfz-Haftpflichtpramie einen LEUCHTTU RM Schlaglichter auf verantwortungsvolle

Nachlass von 25 Prozent. MaRnahmen im Hause UNIQA.

FUR DIE UMWELT

In der Ukraine ist UNIQA die erste Versicherung mit einem eigenen Angebot fiir Der UNIQA Tower ist ein echter Leuchtturm

©Adobe Stock/LiliGraphie

Elektroautos: ECO CASCO umfasst Sonderpramien und diverse spezifische Absicherungen, UNIQA hat sich den Umweltschutz auf fur den Klimaschutz: 2008 war er der erste
zum Beispiel gegen Schdden an Batterie und Ladekabel. Auch eine Pannenhilfe ist im die Fahnen und im Herbst 2019 auch auf Biironeubau Osterreichs mit dem EU-Label
Paket inbegriffen. u die Unternehmenszentrale geschrieben: »Green Building”. |
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Unter der Lupe: Ausschldge beim Energieverbrauch
lassen sich oft vermeiden

Unerklarliche Ausschlage in seinen Verbrauchsdiagrammen machen
Energiemanager Stephan Neuberger sofort stutzig. An welchem der UNIQA
Standorte in Osterreich lauft ein Gerat ohne Nutzen oder ohne Not?

BeIUftung am Wochenende, Beleuch-
tung die ganze Nacht: Dem neuen
Energiemonitoring entgeht kein unnotiger
Verbrauch. Stephan Neuberger von der
Abteilung Interne Services analysiert die
roten, gelben und griinen Ausschlage der
Auswertungssoftware: ,Ahnlich einem
EKG kénnen auch im Energiebereich durch
Verlaufe von Strom- und Warmeverbrauch
Riickschlisse auf das Verhalten und
manchmal Fehlverhalten von \
technischen Anlagen gezogen

-~
werden.” —
P

In Neubergers Grafiken ist es zumindest
nachts am besten finster — nur dann
lauft kein Gerat unnotigerweise auler-
halb von Nutzungszeiten, mit veralteter
Technologie oder einfach, weil es defekt
ist.

Die Anbindung von rund 100 Standorten
an ein Energiemonitoring ist
in dieser GroRe osterreich-
/ / weit und nicht nur im
Versicherungsbereich ein-
zigartig. Neuberger: ,Wir
leisten damit seit den
Anfangen 2018 echte
Pionierarbeit.”
Externe Auditoren
von e7 Energie
Markt Analyse
haben das 2019
bestatigt.
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Stromfressern auf der Spur

Zum Beispiel Worgl, Tirol: Dort spart das
Regionale ServiceCenter jetzt — aufs Jahr
gerechnet — 14.000 Kilowattstunden Strom
oder 62 Prozent des Gesamtverbrauchs.
Eine Luftungsanlage lauft sinnvollerweise
nur noch wahrend der Biirozeiten, und die
Auflenbeleuchtung ist zwischen 23 und
finf Uhr abgedreht. Manchmal arbeitet
eine Auflenbeleuchtung auch schlicht

mit alter Technologie. In Korneuburg,
Niederosterreich, ist der Stromverbrauch
drastisch gesunken, seit LEDs die alten
Beleuchtungskorper ersetzen. ,Allein
damit haben wir den elektrischen Leis-
tungsbedarf wahrend der Einschaltzeit
von 3,5 auf 1,5 Kilowatt gesenkt”, betont
Stephan Neuberger. Macht 14 Prozent
Energieersparnis fir den gesamten
Standort.

Im RSC Médling, Niederdsterreich, war
ebenfalls die hohe Grundlast in der Nacht
auffallend, aber die Ursache eine andere:
Ein Torluftschleier, der das Entweichen
warmer Luft im Winter verringern soll, lief
taglich 24 Stunden durch. Einfach, weil
die Regelung defekt war. Gegeniiber
friiher spart Modling 37 Prozent Strom.

Nachriister als Vorreiter

Fur eine Warmeriickgewinnung 2018

gab es 2019 einen Preis: Das Umwelt-
ministerium zeichnete UNIQA als

eines von Osterreichweit gerade einmal
25 Unternehmen im Rahmen des klima-
aktiv-Programmis fiir seine Energieeffizienz
aus. Die Nachristung eines grolReren
Warmetauschers, veranderte Leitungs-
fihrungen und eine verbesserte Regelung
hatten den Fernwéarmeverbrauch

des UNIQA Towers jahrlich um rund

800.000 Kilowattstunden reduziert. Das
entspricht dem jahrlichen Warmebedarf
von 40 Durchschnittshaushalten. Die pra-
mierten Firmen wiirden ,,demonstrieren,
dass MalRnahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz 6konomisch sinnvoll sind
und zugleich einen wichtigen Beitrag zum
Klima- und Umweltschutz darstellen”,

so Sektionschef Jirgen Schneider bei der

WIR GEBEN TEMPO VOR

Neuberger:, Energieverbrauch
mit erneuerbaren Quellen
abdecken”

Preisverleihung. UNIQA Energiemanager
Stephan Neuberger: , Zur Bewiltigung
der Klimakrise ist es entscheidend, den
Energieverbrauch so stark zu senken, dass
er mit den — begrenzt vorhandenen —
heimischen erneuerbaren Energietragern
vollstandig abgedeckt werden kann.
UNIQA will als aktiver Player dazu einen
Beitrag leisten.” [ |

Eine nagelneue Firmenflotte aus Elektro-
autos hat im Friihjahr 2019 fir Aufsehen
gesorgt. 18 Hyundai IONIQ Elektro tourten
in zwei Konvois (iber die Wiener Ringstrale
und den Girtel. AnschlieBend ging es zu
den Bestimmungsorten in den neun UNIQA
Landesdirektionen.

Die flotte Flotte bringt eine neue Generation
Fahrkomfort fir Mitarbeiter: 250 Kilometer
Reichweite machen nun auch langere
Strecken problemlos moglich. Mit dem
Einsatz der 18 neuen E-Fahrzeuge sind

die neun alten E-Autos und gleichzeitig
auch neun herkémmliche Fahrzeuge mit
Verbrennungsmotoren Geschichte. Der
Kohlendioxidaussto der UNIQA Firmen-
flotte sinkt damit im Durchschnitt von

106 Gramm auf 100 Gramm pro Kilometer.
An UNIQA Standorten werden die Elektro-
autos auBerdem nur mit 100 Prozent
Okostrom aufgeladen. n
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PAPIERKRAM ERLEDIGT!

Antrage bequem am Handy zu unterfertigen, spart
bei uns seit Marz 2019 tonnenweise Papier.

Von der neuen elektronischen Unter-
schrift am Smartphone haben alle
etwas: Kunden unterschreiben Antrége,
wo immer es ihnen beliebt. Berater miis-
sen keine Ausdrucke mehr einscannen.
UNIQA braucht weniger Papier, und alle
sparen Zeit.

»Das geht schnell und unkompliziert”,
zitiert Christian Purtscher seine Kunden.
Der Berater im Bezirk Feldkirch in Vor-
arlberg Ubergibt gerne einmal mehrere
Angebote, damit die Interessenten in Ruhe
ihre Entscheidung treffen kdnnen. Jetzt
spart er sich und ihnen den Folgetermin.
Andere UNIQA Mitarbeiter sprechen von
»€inem der sinnvollsten Projekte in letzter
Zeit”, das ,, das Leben wirklich erleichtert”.
Ein 76-jahriger Kunde zeigte sich ,begeis-
tert, was ihr alles konnt”. Das neue Service
funktioniere problemlos, das Handling sei

VERSICHERUNG GEHT EINFACH

Flexibel, ungebunden, online: Das sind
die jungen Kunden zwischen 18 und

30 - ganz pauschal gesprochen. Bei
UNIQA bekommen sie seit Oktober

2019 das erste auf sie zugeschnitte-

ne Versicherungsprodukt, eine Haus-
haltsversicherung, um ebenfalls ganz pau-
schale 5,60 Euro im Monat. Chilli passt
genau fiir das WG-Zimmer oder die erste
kleine Wohnung — bis 20.000 Euro ist der
Wohnungsinhalt versichert, und das reicht
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einfach und die Papierersparnis eine grof3e
Erleichterung, meinen weitere Kunden.

Knapp zwei Tonnen Papier gespart

Seit es die elektronische Unterschrift

am Smartphone gibt, haben sie

25.227 Kunden genttzt. Macht

379.835 eingesparte Seiten oder

1,9 Tonnen Papier. Die Zahlen werden
steigen, wenn Kunden Antrage weiterer
Produkte mobil unterschreiben kénnen —
ein grofler Wunsch der UNIQA Berater.
Aktuell ist das Service fiir Kfz-Antréage, in
der fondsgebundenen Lebensversicherung,
in der Eigenheim-, der Wohnungs- sowie in
der Unfall- und Rechtsschutzversicherung
verfligbar. Einige wenige Einschrankungen
gibt es: Wenn beispielsweise ein Mann

das Ableben seiner Freundin versichern

|

bei der Erstausstattung allemal. Eine welt-
weite private Haftpflichtversicherung bis
zu einer Million Euro (auch fir Kinder bis
30) ist inkludiert. Besonders relevant fiir

mochte, ist deren handschriftliche
Unterzeichnung notwendig.

Natdrlich konnen Kunden auch direkt

bei ihrem Berater elektronisch unter-
schreiben. Bereits seit Jahren sorgen
Laptops mit Touchscreen im Vertrieb fiir
eine stattliche Papiereinsparung. Vom
Start Mitte 2015 bis Ende 2019 mussten
knapp zehn Millionen Papierseiten nicht
ausgedruckt werden, 48 Tonnen blieben
unverbraucht. L]

die jungen urbanen Kunden von heute:
Chilli ist monatlich kiindbar.

Pauschal und flexibel

Die Chilli Haushaltsversicherung kann

fir junge Erwachsene, Studierende und
Singles die perfekte Losung sein. Genauso
wie fiir die kleine Ubergangswohnung
nach einer Trennung oder — ganz flexibel —
spater im Seniorenheim. |

Ausdruck, ade: Mobile Devices helfen Kunden und Mitarbeitern, Papier zu sparen

WENIGER PRAMIE, MEHR SICHERHEIT

Wenn schon ein Auto zur Matura, dann ein sicheres: Junge Lenker von 17 bis

23 sind mit dem Sicherheitsservice UNIQA SafeLine im Notfall geschiitzt und
sparen auflerdem die Servicegebiihr von liber 390 Euro fiir die ersten drei Jahre.
Das GPS-Gerat mit mehreren Sicherheitsfunktionen im Auto und der Notfall-
Knopf am Smartphone verbinden Pravention mit Akuthilfe. Bei einem Unfall,
einer Panne oder einem Gesundheitsproblem driicken Fahrer den SafeLine Not-
fallknopf im Auto oder in der SafeLine App. Auf einen starken Aufprall reagiert der
CrashSensor automatisch, Hilfe kommt schneller.

Handy weg!

Damit erst gar nichts pas-

siert, belohnt UNIQA den

Handyverzicht am Steuer.

Wer wahrend der Fahrt

im Auto mit Safeline das

Smartphone beiseitelasst,

spart bis zu 50 Prozent der

Jahresnettopramie in der Kfz-

Haftplicht. Auch wenn er kein Fiihrerscheinneuling mehr ist. Denn Handynutzung
am Steuer ist nach wie vor eine der haufigsten Unfallursachen. |

©Adobe Stock/Halfpoint

RUHE NACH/DEM
STURM

Die Unwetterwarnung per SMS oder

E-Mail macht Kunden rechtzeitig auf
prognostizierte Stirme, Starkregen,

Schnee oder Hagel am Wohnort auf-
merksam. Millionen Menschen konn-

ten so in den letzten 15 Jahren vor
Eintreffen eines Gewitters noch Schaden
verhindern. Seit Mai 2019 erhalten
Servicenutzer ein zweites Mal Nachricht:
UNIQA und der Wetterdienst UBIMET
fragen im Rahmen eines Pilotprojekts

nach einem Unwetter: , Alles-OK?” Ein
Perspektiven- und Paradigmenwechsel im
Schadenmanagement: Wir warten nicht, bis
der Kunde einen Schaden meldet, sondern
kommen ihm zuvor und fragen nach, ob
etwas passiert ist. Falls ja, geht es mit einem
Klick zum Meldeformular. u
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BEI ANRUF ARZT

»Telemedizin ist die Zukunft”, sagt
Roland Berger. Der Abteilungs-
vorstand fir Kinderheilkunde am
St. Josef Krankenhaus in Wien
denkt, ,dass man zwischen 25 und
33 Prozent aller Ambulanzbesuche
im Kinderbereich durch Tele-
medizin einsparen” kann. Die Vor-
teile fiir alle Beteiligten liegen auf
der Hand: Arzte kdnnen zahlreiche
Patienten von wo auch immer
behandeln und sind nicht ortsge-
bunden. Patienten miissen nicht
lange in einem Warteraum sitzen,
sondern konnen von zu Hause aus
Informationen einholen.

Fur Akut-Versorgt-Versicherte ist
Telemedizin aktuell ein neuer
Zusatznutzen. Mit dem Baustein zu
einer Sonderklasse- oder ambulan-
ten privaten Krankenversicherung
sichern sich Kunden medizinische
Erstversorgung in einer Privatklinik,
nachts oder auch am Wochenende
und an Feiertagen.

Seit 2019 ist Akut-Versorgt nach
Wien und Salzburg auch in Graz,
Klagenfurt und Lustenau (Vorarl-
berg) verfligbar. Das Service spart
seinen Nutzern die Wartezeiten

in offentlichen Ambulanzen.
Telemedizin spart ihnen nun auch
noch den Weg zum Arzt selbst. ®
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MEINE
ERNAHRUNG,
MEINE
ENTSCHEIDUNG

Die neue Lifestyle
DNA-Analyse gibt
Auskunft Uber individuelle
Veranlagungen rund

um Ernahrung.

©UNIQA/Stefan Gessl

VORSORGE IST DIE BESTE SORGE

Der Mobile HealthCheck, der UNIQA Check-up oder mobile Vorsorge-Truck
auf Radern, bringt Gesundheitsvorsorge zu Betrieben und ihrer Belegschaft.
An 51 Einsatztagen haben sich 2019 rund 3.000 Mitarbeiter in einem der drei
Module testen lassen: RiickenCheck, VorsorgeCheck und FitnessProfil.

Krankheiten friih erkannt

Beim besonders haufig angeforderten VorsorgeCheck kommen hochwertige
Testmethoden und modernste Untersuchungsgerdte zum Einsatz. Das kann
(auch lebens-)entscheidend sein: 2019 hat das Team aus Arzten und Assistenten
verschiedene abnorme Organverdanderungen bis hin zu Krebserkrankungen
entdeckt. Die betroffenen Personen hatten von ihren Krankheiten sonst wohl
erst erfahren, wenn aus der Vorsorge langst Sorge geworden ware.

ERSTES SERVICE
OHNE POLIZZE

Die neue Wunschfit-Box ist ein Meilen-
stein auf unserem Weg vom klassischen
Produktanbieter zum Serviceprovider.

Ob UNIQA Kunde oder nicht, das Paket
mit personlichem Coaching kann jeder
erwerben — fiir sich selbst oder auch fiir
andere. Um 120 Euro gibt es ein zweistiin-
diges Analysegesprach mit einem UNIQA
VitalCoach und viel Motivation, etwa in
Form von Postkarten und Plakat, tiber
die Dauer von vier Wochen.

Auflerdem eine Box: gefiillt mit einem
Laufgurt, einem Theraband und dem
ersten Motivationsschub.

ie ernahre ich mich wirklich gesund? Wie gut kann ich entgiften, welche

Lebensmittel sind ideal fiir mich? Mit der Lifestyle DNA-Analyse im UNIQA
VitalPlan oder in Tarifen mit VitalCheck haben Kunden seit Februar 2019 die
Moglichkeit, ihre personlichen Erndhrungsdispositionen herauszufinden und so einen
gesiinderen Lebensstil zu pflegen. Sie schicken eine Speichelprobe an UNIQA Partner
Novogenia, ein Labor in Salzburg. Die Auswertung sagt ihnen beispielsweise, wie sie
am besten abnehmen, erklart Laborleiter Daniel Wallerstorfer. ,Ist Sport die beste
Strategie oder sollen wir uns auf etwas anderes konzentrieren?” Genauso sei es bei
manchen effektiver, weniger Kalorien zu essen, bei anderen weniger. ,Wir schauen in
den Genen nach, wie gut was funktioniert.”

Ergebnis personlich besprechen

Wer die Auswertung des Labors in Handen halt, kann sich mit seinen Fragen an einen
UNIQA VitalCoach wenden. Auch eine weiterfiihrende Blutuntersuchung ist moglich.
Krankheiten sind nicht Gegenstand des Gentests.

Milliarden Mdoglichkeiten

Die Lifestyle DNA-Analyse ist eine der umfangreichsten ihrer Art. Uber 30 untersuchte
Gene liefern mehrere Milliarden Ergebnismoglichkeiten. Wallerstorfer: , Jeder Mensch
ist einzigartig, Standardempfehlungen treffen meistens auf keinen zu.” u

UNFALL
VERSICHERN,
UNFALL VERMEIDEN

Pravention ist mehr als Kranken- und
Pensionsversicherung. Pravention ist
seit September 2019 auch Teil unseres
neuen Unfalltarifs. Wer lieber gesund
bleibt als gesund wird, kann seinen
Versicherungsschutz um das Vorsorge-
Paket erweitern und einmal jahrlich
wahlweise VitalCoach-Einheiten, ein
FitnessProfil, ein Fahrsicherheitstraining
oder einen Erste-Hilfe-Kurs absolvie-
ren. Letztere zwei sind auch fiir den
Gemeinsam mit den VitalCoaches stecken Fihrerschein anrechenbar.

die Konsumenten Ziele ab, die tatsach-

©Max Luczynski

Realistische Ziele

lich erreichbar sind. Ohne Leistungsdruck,
mit dem gerade mdoglichen Zeitaufwand.
Kniebeugen zur Oberschenkelkraftigung
lassen sich auch beim Zahneputzen

machen. [ |

Pro Jahr passieren in Osterreich etwa
800.000 Unfalle. Drei Viertel davon im
Haushalt und bei der Freizeitgestaltung.
Nur eine private Unfallversicherung kann
hier die finanziellen Folgen abfedern. &
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Haikal Saadaoui, Kundenberater in Wien, nimmt gerne
Zeitungen zur Hand, wenn er seine Kunden auf ein Thema
hinweisen méchte. Die Gefahr eines Unfalls zum Beispiel. Kein
schoner Gedanke. Abschreckend. Bad News. Besonders gerne
greift Saadaoui in letzter Zeit daher zu carpe diem. Das Magazin
aus dem Red Bull Media House ist voll von Good News. An-
regungen fir ein gutes Leben ohne Druck, ohne Besserwis-
serei. Saadaouis Frage an seine Kunden lautet dann: ,Willst du
gliicklich werden? Vielleicht so gliicklich — und steinalt — wie
die Menschen in der Blue Zone Sardinien, vorgestellt in der

Erstausgabe von carpe diem? Was braucht es dazu? Was kann
UNIQA beitragen?

Crossmediales Projekt

carpe diem, das ist Inspiration fiir ein gutes Leben. Thematische
Sdulen sind Erndhrung, Bewegung, Erholung und Bewusstsein

carpe diem | UNIQA Nachhaltigkeitsbericht 2019

in einem am Magazinmarkt auffallend ausgewogenen Mix. Im
Juni 2019 ist die erste Ausgabe erschienen, seither kommt car-
pe diem alle zwei Monate gedruckt und zwischendurch online.
UNIQA ist an dem Medienprojekt zweifach beteiligt: erstens
mit Themen und Experten zu Gesundheit und Vorsorge — vor al-
lem in den digitalen Artikeln, die unter der neuen Magazinmarke
auch eigens fur die Website uniqa.at und Social-Media-Kanile
entstehen. Zweitens geht das rund 148 Seiten starke Magazin re-
gelmifig an Kunden und an Mitarbeiter. Im Zeitschriftenhandel
ist carpe diem um 5,40 Euro erhaltlich.

Anregung statt Anweisung

yDer Claim der neuen Medienmarke aus dem Hause Red
Bull, nidmlich ,Zeit fiir ein gutes Leben’, und unsere Mission
,Sicher, besser, linger leben‘ passen so perfekt zusammen, dass
es fiir uns nur logisch war, diese Kooperation einzugehen®, sagt
CEO Andreas Brandstetter. ,Mit carpe diem geben wir unseren
Kunden Input fiir eine gesundheitsbewusste Lebensgestaltung.
Input, nicht Anweisungen. Herausgeber Andreas Kornhofer:
ycarpe diem ist wie eine gute Freundin oder ein guter Freund.
Magazin und Onlineportal kommen ohne erhobenen Zeigefin-
ger aus, laden zum Ausprobieren ein und bestirken, niitzliche
Dinge zu guten Gewohnheiten werden zu lassen. Die Inspira-
tionen, die carpe diem liefert, sollen einfach in unseren Alltag

L.eserinnen bezeichnen
das neue Magazin schon
nach zwei, drei Nummern
als , Lebensbegleiter”.
»DIESES Magazin war das
erste tiberhaupt, welches
ich wirklich von Anfan
bis Ende gelesen habe.

»Sehr inspirierend.”
Ich liebe es.

integrierbar sein — allerdings ausschliefllich auf Basis der neu-
esten wissenschaftlichen Erkenntnisse. Genau diese Balance
macht die Einzigartigkeit von carpe diem am Medienmarkt

«

aus.

Sicher, besser, ldnger leben

Kein UNIQA Produktfolder. Hochwertiger Lesestoff im
Themenumfeld eines fithrenden Gesundheitsversicherers. Eine
Geschiftsauslage zum Stobern und Gustieren. Oder ein Feld
zum Traumen. Kundenzentrierung: Zuerst kommt die Lebens-
welt der Menschen. Erst dann kommen wir mit einer méglichen
Losung. Kundenberater Haikal Saadaoui triumt gerne gemein-
sam mit seinen Kunden. Jeder wolle seinen Lebensstandard
auch im Alter behalten, keiner mochte dann auf etwas verzich-
ten. carpe diem sei voller Identifikationsmdglichkeiten fiir ein
sicheres, besseres, lingeres Leben.

Leserinnen bezeichnen das neue Magazin schon nach zwei,
drei Nummern als ,Lebensbegleiter. ,DIESES Magazin war
das erste tiberhaupt, welches ich wirklich von Anfang bis Ende
gelesen habe.“ ,Sehr inspirierend.“ ,Ich liebe es.

~Wir wollen die Zufriedenheit unserer Kunden erhohen®,
bringt es Andreas Brandstetter auf den Punkt. ,Mit carpe diem
gelingt uns das. Es macht uns im Leben unserer Kunden rele-
vanter. Sie denken nicht nur an uns, wenn ihnen etwas passiert
ist.“ Good News statt Bad News.

SABINE PRAUNSEIS,

UNIQA MITARBEITERIN IM
BURGENLAND UND FREIWILLIGE
CARITAS-HELFERIN

LEISTUNGSDRUCK GIBT’S NICHT

Zeit fir ein gutes Leben bedeutet fir mich,

in der Behindertenwerkstétte der Caritas in
Wimpassing mit den Menschen mit besonde-
ren Bedirfnissen zu arbeiten. Es ist eine sehr
gute Zeit, weil man nicht unter Leistungsdruck
steht. Mit Druck geht bei diesen Menschen gar
nichts. Wenn sie zum Beispiel nicht mehr lesen
wollen, dann ist die Konzentration weg, und
es hat keinen Sinn, weiterzumachen. Ich tanke
Kraft, kann vom Alltag herunterkommen, Ent-
spannung finden und Gbernehme gleichzeitig
ein wenig Verantwortung fiir andere. Es kommt
so viel Wérme zuriick.

Ein gutes Leben ist fir mich, dass ich ein Dach
Gber dem Kopf habe, Essen und Kleidung
kaufen kann, ohne nachdenken zu miissen, wie
und wann ich Geld genug dafiir habe. Dass
ich gesund bin, Arbeit habe und - ich denke,
das Wichtigste - Familie und Freunde, die
einen in schlimmen Zeiten unterstiitzen. Zeit ist
Einteilungssache. Ich achte sehr darauf, dass
ich nicht zu viel in einer Woche plane, weil

ich auch Zeit benstige, um gemitlich mal ein
Buch zu lesen oder einfach nur Ruhe und Stille
zu haben - die Natur ist hier sehr wichtig fir
mich. Sicher passiert es mir auch manchmal,
dass ich mir zu viel einteile. Wenn ich dann
klage, keine Zeit zu haben, dann ist das ein
Zeichen, die Einteilung zu Giberdenken.

carpe diem gefdllt mir, weil die Zeitschrift so
positiv ist und viele gute Vorschlége fiir ein
gutes, gesundes Leben hat. Gesundheit und
ein gutes Leben auch im Alter, das sind genau
die Schwerpunkte von UNIQA.
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MICHAEL JANOSCHEK, UNIQA MITARBEITER IN WIEN
UND SING-LEITER

SINGEN GEGEN STRESS

Mir hat Singen immer schon Freude gemacht. Meiner
Frau Gberhaupt nicht. Dann hat sie eine Freundin zu
einem Heilsamen Singen mitgenommen und sie war

so begeistert, dass wir beim né&chsten Mal beide ge-
gangen sind. Heute bieten wir Heilsames Singen selbst
an, in Reha-Kliniken, aber auch bei UNIQA. Die Leute
kommen gestresst vom Job und nach eineinhalb
Stunden sind sie freudig entspannt.

Singen verbessert die Herzratenvariabilitét, also die
Flexibilitdt des Herzes, seine Leistung an die Situation
anzupassen. Singen vertieft die Atmung. Aber vor
allem schafft Singen ein Gemeinschaftsgefiihl, eine
ganz neue Vertrautheit, es ffnet fir sich selbst und
andere.

Man baut Hemmschwellen ab. Friher war Singen ja
etwas Alltégliches. Durch den Leistungsdruck ist die
Freude verloren gegangen, die Leute genieren sich.
Dabei habe ich noch nie jemanden getroffen, der mich
mit seinem Singen vertrieben hétte. In unseren Kursen
singen wir Lieder mit einfachen Melodien und Texten,
ohne Notenbldtter, damit die Freiheit nicht verloren
geht. Meist nehmen wir kleine Meditationen hinein,
immer auch Bewegung. Das bringt Freude und Leichtig-
keit.

An carpe diem schétze ich die Qualitét der Inhalte.
Die Kooperation ist toll fir UNIQA, weil wir unsere
Kompetenz beim Thema Vorsorge einbringen.
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DANIEL RUNGE, UNIQA VITALCOACH IN TIROL UND
BIKEFITTING-EXPERTE

VOLL IM FLOW

Ich bin friher professionell Triathlon gefahren und

Bikefitting war schon mein Thema, bevor es als Trend
so richtig aufgekommen ist. Wenn ich mit einem Kunden
an seiner Rad-Anpassung arbeite, dann bin ich voll im
Flow, weil der Moment keine andere Tétigkeit zul&sst.
Dann klappt auch die Umsetzung perfekt und es stellt
sich mitunter die Gansehaut auf, voller Fokus, der sich

nicht anstrengend anfiihlt.

Ein gutes Leben heif3t fir mich, dass ich gesundheitlich,
beruflich und familiér gut im Leben stehen darf. Als Va-
ter kleiner Kinder weif3 ich, dass das nicht einfach ist.
Man tut sich leichter, vielleicht noch die halbe Stunde
am Abend rauszugehen, wenn der Chip schon einmal
aufgeladen war, wenn man auf etwas aufbauen kann.

carpe diem transportiert all die Inhalte, die auch ein
VitalCoach ausiibt, das trégt zum Versténdnis bei. Ich
mag das Papier, ich kann etwas angreifen und bleibe
beim Durchbléttern eher an etwas héngen, als wenn
ich es nur digital vor mir habe. So kann Zeit fir ein
gutes Leben entstehen.

FOTOS: Adobe Stock | tezzstock, Privat

Rezepte aus carpe diem bekommen
UNIQA Mitarbeiter mittlerweile

zu Mittag: die Apfel-Sellerie-Suppe,
nachgekocht von Do & Co im Platinum
des UNIQA Towers

Kluge Leute essen Su}g)pe.
uppe ist Philosophie —
und lasst sich bequem auf
Vorrat kochen.

Basische Apfel-Sellerie-Suppe

Entséuern macht lustig

ZUTATEN

for 4 — 8 Portionen

50 g Zwiebel

20 g Butter

2 Apfel (ca. 300g)

'/, TL frischer Ingwer

100 g Sellerie

500 ml Gemisebrihe
500 ml Milch

Meersalz, weiBBer Pfeffer
50 ml Obers

125 ml WeiBwein

1 Handvoll Zitronenmelisse

ZUBEREITUNG

Zwiebel klein schneiden und in Butter anschwitzen.
Apfel (einige Spalten fir die Deko aufbewahren),
Ingwer und Sellerie schélen, wiirfeln und zugeben.
Mit Brishe und Milch auffillen, etwa 10 Minuten weich
kochen. Mit einer Prise Salz, Pfeffer, Obers, Wein und
einem Teil der Melisse pirieren. Mit Melisse und
Apfelspalten garniert anrichten.

Anregung: 2 EL Currypulver ergeben eine

Variante. Statt Brishe kann man auch Apfelsaft nehmen.

FOTOS: Eisenhut & Mayer
FOOD-STYLING: Alexander Rieder
SET-STYLING: Sabina Dzinic
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VORSORGEN MIT
UMWELTSIEGEL

Verantwortungsvoll vorsorgen hat bei
UNIQA auch eine gesellschaftliche und
dkologische Dimension. Die Oster-
reichische Gesellschaft fir Umwelt und
Technik (OGUT) nennt unsere 2019
vorgelegte Kapitalveranlagungsrichtlinie
,€ine gute Basis, um das Portfolio
entsprechend nachhaltig auszurich-
ten”. Als einzige OGUT-zertifizierte
Versicherung versprechen wir Kunden
der klassischen Lebensversicherung,
unsere Assets auch auf ethische Standards
abzuklopfen. Negativkriterien sind

etwa Rlstung, Nuklearenergie oder
Menschenrechtsverletzungen.

Neu: Nachhaltigkeitsfonds

In der fondsgebundenen Lebens-
versicherung haben unsere Kunden
mittlerweile starke alternative Inves-
titionsmaglichkeiten. Je nach Vertriebs-
schiene bieten wir Fonds von Raiffeisen
Capital Management, Kepler-Fonds

und Amundi Asset Management an.

Die Fonds fuihren externe Priifsiegel

wie das Osterreichische Umweltzeichen
oder investieren in Wertpapiere, die

auf Nachhaltigkeit geratet werden.
Amundi beispielsweise kooperiert mit
dem CDP, einer global vernetzten
Nichtregierungsorganisation und Pionier
in Sachen CO-Transparenz. u
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KUNSTGENUSS FUR
GROSS UND KLEIN

Is Partner des Kinder- und Jugend-

programms der Salzburger Festspiele
liefert UNIQA seit 2013 einen wichtigen
Beitrag zur Jugendférderung. 2019
begeisterte die Oper ,,Der Gesang der
Zauberinsel” von Marius Felix Lange das
junge Publikum. Alle lachten, zitterten
und fieberten mit, als Heldin Angelika sich
auf die abenteuerliche Suche nach Sanger
Mirza begab.

Opernbetrieb aus Kindersicht
Erstmals konnten die Kinder und Jugend-

lichen im Rahmen von Schulprojekttagen
nicht nur die Kinderoper erleben, sondern

©Adobe Stock/
RADU BERCAN

AB INS MUSEUM!

Gleich in vier Bundesmuseen —
Belvedere, Albertina, mumok und
Kunsthistorisches Museum — konn-
ten sich rund 500 UNIQA Mitarbeiter
im Vorjahr kostenlos umschauen.

Die neu eingefiihrten UNIQA Tage

in Museen l6sten die beliebten und
daher immer sehr rasch ausgebuchten
Mitarbeiterfihrungen ab. Um teil-
nehmen zu kdnnen, mussten sich die
Interessierten lediglich anmelden und
konnten jeweils eine Begleitperson zu
ermaligtem Eintritt mitnehmen.

Den grofiten Andrang verzeichnete

das KHM, wo Kunst von Caravaggio
und Bernini sowie weitere Hauptwerke
des romischen Friihbarocks erstmals
gemeinsam in Wien zu sehen waren. H
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auch einen ausgiebigen Blick hinter die
Kulissen werfen und all ihre Fragen stellen.

40 Schiiler der Volksschule Moosdorf
unternahmen selbst einen , Ausflug

auf die Zauberinsel” und lernten dabei
Berufe in der Oper hautnah kennen. Bei
einer Schnitzeljagd durchs Festspielhaus
konnten sie das Gelernte gleich praktisch
anwenden.

Ein besonderes Highlight erlebten auch

50 Schiiler der HLW Neumarkt. Sie lernten
wahrend der Schulprojekttage am Beispiel
der Kinderoper, wie man seine Ideen richtig
verkauft und liberzeugend prasentiert.  H

WIR LEBEN WORK-LIFE-BALANCE

Mit vielen Initiativen sorgt UNIQA in Polen daftir, dass sich Beruf, Familie und
Freizeit besser unter einen Hut bringen lassen. Mit der Fitgbe-Plattform etwa

unterstitzt UNIQA Polen Mitarbeiter bei einem gesunden Lebensstil und macht

das Zusammenarbeiten an verschiedenen Orten leichter.

Rund um den Tag der Familie am 15. Mai erhielten Mitarbeiter zwei Stunden
mehr Zeit fiir die Familie. Und als im April in Polen ein groRer Lehrerstreik drei
Wochen lang fiir einen Ausfall der Kinderbetreuung sorgte, wurden in £6dz
kurzerhand 20 Kinder zwischen sieben und elf Jahren in einem Konferenzraum
Ubergangsweise betreut.

WIR FORDERN JUNGE MUSIKER

In der Ukraine war UNIQA 2019 bereits zum achten Mal in Folge Partner des
internationalen Wettbewerbs fiir junge Musiker in Kiew mit Teilnehmenden aus
der Ukraine, weiteren europaischen Landern, Kanada, China und den USA.

Auch fir das Kunstprojekt ,Angel” ist
UNIQA ein wichtiger Partner. Von
August bis Oktober 2019 fand in
Lemberg die grofRe Ausstellung mit
Kunstwerken zum Thema Engel statt:
mit mehr als 400 Exponaten aus liber
30 Museen und Privatsammlungen. ®

©Maksym Bilousov

©UNIQA/Andreas Kolarik

Oper fiir Kinder: Bei den Salzburger
Festspielen konnten Schiiler auch den
Betrieb hinter der Biihne erleben

&o@ P g d,,

©UNIQA/Anna Kréftner

I n der Gruppe zu musizieren, macht nicht
nur Spal}, sondern sorgt auch fir ein tol-
les Gemeinschaftsgefiihl. Auf Initiative des
Risikomanagements wurde gemeinsam
mit Human Resources der erste UNIQA
Chor ins Leben gerufen. ,Es war total
schon”, schwarmt Kollegin Ursula Gessl
von den ersten Proben im Dezember in
der UNIQA Zentrale. Rund zwei Dutzend

Es ist nie zu spat, aber auch
nie zu frih, um Menschen
fur Kunst und Kultur

zu begeistern. UNIQA
unterstltzt seit vielen
Jahren Aktionen fiir den
Nachwuchs.

WIR GRUNDEN "D
EINEN CHOR S

Alte Talente wiederaufleben lassen
oder ganz neue Talente entdecken
konnen Mitarbeiter seit 2019 im
neuen UNIQA Chor.

Frauen und Manner aus allen moglichen
Bereichen, mit und ohne Chorerfahrung,
waren gekommen, um unter der Leitung
von Berufsmusiker Johannes Mertl Lieder
aus unterschiedlichsten Genres zu proben.
Sogar eine UNIQA Pensionistin schloss
sich an. ,Herr Mertl hat uns am Keyboard
begleitet und war sehr zufrieden mit
uns”, erzahlte Gessl, bei der besonders die

Interpretation von , Let It Shine” Eindruck
hinterlassen hat.

Auftritt geplant
»Das ist nicht nur ein echt schoner Song,
sondern auch ein super Motto fiir uns!”

Zweimal im Monat wird geprobt, ein
erster offizieller Auftritt ist wahrscheinlich. ®
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GESUNDHEIT, DIE SPASS MACHT

Sie kennen Airtrack und Longboard
nicht? So ging es auch vielen der

6.500 Schiiler, bevor sie im Sommer am
dritten UNIQA Trendsportfestival teilnah-
men. In Kooperation mit SPORTUNION
konnten sie an rund 180 Stationen in
allen Bundesléandern jede Menge coole
Sportarten ausprobieren.

Trendig:
Lieblingssportart finden

Trendige Sportarten, echte
Vorbilder

Nichts macht mehr Lust auf Bewegung

als die richtige Sportart — aber die will

erst einmal gefunden werden. Und weil

es daneben auch echte Vorbilder braucht,

konnten viele Schiiler ihre Sportidole
sogar personlich treffen: Ski-
rennlduferin Christine Scheyer
und Olympiasieger Matthias

Mayer. u

—

- - -

Teamsport: Mitarbeiter mit olympischem Geist

UNGARN
BEI DEN SPECIAL
OLYMPICS

UNIQA Ungarn unterstiitzte die Special
Olympics World Games in Abu Dhabi
und Dubai mit einer Vollkaskoversiche-
rung fiir das 62-kopfige ungarische Team.
Die Athleten gewannen in 14 Sportarten
69 Medaillen, davon 32 in Gold.

Mitarbeiter nahmen auRerdem am
Laufprogramm des ungarischen Special-
Olympics-Teams teil. Ziel: in Gruppen
Gbers Jahr jeweils 2.019 Kilometer zu
laufen. |

©Nandor Lang

TEAMSPORT

MACHT SCHULE

Is langjahriger Sponsor &sterreichi-

scher Schiilerligen freute sich UNIQA
2019 uber insgesamt 11.000 Burschen
und Médchen in den Bewerben. Der ORF
berichtete im Magazin ,Schule bewegt”
Uber alle Bundesfinale. Bei den UNIQA
School Championships Boys setzte sich
das BG/BRG Polgarstrafie durch. Bei
der 39. Bundesmeisterschaft im UNIQA
Handball Schulcup sicherte sich bei den
Schilerinnen das BRG/BORG Dornbirn
Schoren den Titel, bei den Schiilern

das BRG Krems Ringstralle. Den UNIQA
Basketball Schulcup gewannen das GIBS
Graz bei den Madchen und das BG/BRG
Klosterneuburg bei den Burschen.

Allein 3.195 Schiilerinnen spielten in der
immer beliebteren UNIQA Madchen-
fuBballLIGA mit. 226 Teams, neun mehr
als 2018, rangen um den Einzug ins
Finale, in dem die SMS Wiener Neustadt
die Bundesmeisterschaft erstmals fiir sich
entschied.

EIN KUKEN ALS MOTIVATOR

UGOTCHI spornt schon die Jingsten zu mehr
Bewegung und Entspannung an.

UGOTCHI: Maskottchen fiir Schulktiken

Is Maskottchen erfreut sich das

Kiiken UGOTCHI bei Volksschiilern in
Osterreich groRer Beliebtheit. Das gleich-
namige Programm kombiniert Bewegung
mit gesunder Ernahrung, kann einfach in
die schulischen Ablaufe wie auch in die
Freizeit integriert werden und bindet die
Eltern ein. Mit dem UGOTCHI-Punkteheft

sammeln die Schiiler Punkte flir den Be-
such einer Stunde im Sportverein, genu-
gend Schlaf, Bewegung in der Pause oder
eine gesunde Mahlzeit. Je aktiver sie sind,
desto besser fallt das Ergebnis der Klasse
aus. Das fordert das Miteinander. 2019
bauten SPORTUNION und der Schulverein
SIMPLY STRONG in Partnerschaft mit der
UNIQA Stiftung UGOTCHI - auch unter
Einsatz von Vital4Heart-Ubungen — weiter
aus. Im Fokus standen Entspannung und
Achtsamkeit (siehe Seiten 42 ff.).

Jedes sechste Volksschulkind dabei

2019 nahmen 1.091 Klassen zwischen
Neusiedler See und Bodensee kostenlos an
dem Programm teil. Damit gestaltete im
Vorjahr schon jedes sechste Volksschulkind
in Osterreich mit UGOTCHI seinen
Lebensstil gesundheitsbewusster. [ |

Junge Spieler und
Publikum sind bei den
UNIQA Schilerligen
gleichermalten im
Ballfieber.

Denk mal gewinnst du, mal lernst du

Nicht alle konnten als Sieger hervorgehen.
Doch auch Niederlagen seien lehrreich,
betont Sylvia Pobatschnig, UNIQA Marke-
ting Steiermark: ,Denk mal gewinnst du,
mal lernst du.” Genau genommen verliere
bei den Schulbewerben ohnehin niemand,
sagt Erwin Gruber, Sportsponsoring:
~Wenn es gelingt, Kinder zum Sport, zu
einem gesunden Lebensstil zu animieren,
haben wir alle gewonnen.” [ |

LAUFEN
FURS LEBEN

UNIQA fordert quer durch die Lander
einen gesunden, aktiven Lebensstil. In
Rumanien nahmen Mitarbeiter samt
Familien am UNIQA Asigurari Bucharest
10K & Family Run mit 7.000 Laufern teil.
Weil Bewegung nicht nur einem selbst,
sondern auch anderen hilft, ermdglich-
te UNIQA Polen in £6dz einen Lauf fir
Kinder mit Behinderung. Auch hier mit
einem eigenen UNIQA Team.

In der Ukraine unterstiitzte UNIQA

die sechs Veranstaltungen der Ukraine
Running League 2019 als offizieller
Versicherungspartner. Gemeinsam mit
dem Starterpaket erhielten alle erwachse-
nen Langstreckenldufer automatisch eine
Unfallversicherung. |
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MIT UNSEREN GESUNDHEITSANGEBOTEN

WOLLEN WIR VOR ALLEM DIE JUGEND
ERREICHEN. DABEI HILFT UNS DIE
TECHNIK VON MORGEN
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Schulalltag: Stundenlang aufmerksam
ohne Bewegung? Das geht nicht,
sagt Lena Pake
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Drei bis sechs Minuten Bewegungs-
pause, und Schiiler konnen wieder
zuhoren, verstehen, sich konzentrieren.
Fir Vereinsgriinder Werner Schwarz, die
Programmentwicklerin von Vital4Heart
Ursula Eichler und die Lehrerin Sigrid Landl
vom Bundesgymnasium Zehnergasse

in Wiener Neustadt ist SIMPLY STRONG
aus dem Unterrichtsalltag nicht mehr
wegzudenken.

Eine osterreichweite Ausbildungsoffensive,
Onlinematerial und motivierte Schiler
wie Chiara, Matteo und Lena bringen

die Ubungen, deren Wirksamkeit wissen-
schaftlich belegt ist, in die Breite.

Das aktuelle Nachhilfebarometer der
Arbeiterkammer sagt, jedes dritte Kind
in Osterreich braucht Nachhilfe. Noch
nie war diese Zahl so hoch. Warum?

Werner Schwarz: Schiilerinnen und
Schiiler konnen heute liber weite Strecken
nicht mehr zuhoéren. Sie sind nicht bei
der Sache, nicht konzentriert und merken
sich wenig. Zugleich machen es sich die
Eltern oft zu leicht mit einer Nachhilfe. Sie
miussten sich stattdessen mehr mit ihren
Kindern auseinandersetzen. Aber auch die
Lehrer reflektieren zu wenig: Habe ich in
dieser Stunde meine Inhalte vermitteln
konnen, war ich lehrwirksam?

©UNIQA/Rautenstrauch

Lena Pake: Das mit dem Zuhoren stimmt,
sieben Stunden lang ohne Sportunterricht
in der Klasse aufmerksam sein, das ist
unmoglich.

Matteo Landl: Ohne Bewegung geht
schon nach der vierten Stunde nichts
mehr.

Deshalb soll SIMPLY STRONG
Bewegung in den Unterricht bringen.
Warum eigentlich ,,simply“?

Werner Schwarz: Weil man die Ubungen
ganz einfach machen kann, ohne Turnsaal,
ohne Sportgerate, ohne irgendwelche
Hemmschwellen.

Sigrid Landl: Viele wollen sich zum
Beispiel nicht umziehen. SIMPLY STRONG
ist einfach in der Anwendung, man kann
es Uberall hineinbringen, auch in den
Sprachunterricht. Drei bis sechs Minuten
Bewegungspause genligen, und die
Schiiler kdnnen wieder besser zuhoéren,
besser verstehen. Auch als Lehrer kommt
man wieder in Schwung.

Diese Bewegungspausen streut man
also ein, wenn nichts mehr geht?

Sigrid Landl: Idealerweise einen Moment
bevor nichts mehr geht.

Ursula Eichler: Das ist auch altersab-
hangig. Volksschiler haben noch eine
geringere Aufmerksamkeitsspanne.
Je junger die Kinder sind, desto

ofter bendtigen sie eine kurze
Unterbrechung.

Werner Schwarz:

Alle brauchen die
Bewegungspausen, aber

eben im altersaddqua-

ten Takt. Wenn ich in

Mathematik vor einem

schwierigen Kapitel

stehe, zum Beispiel

den Funktionen,

dann sage ich meinen

Schiilern: Dafiir brau-

che ich eure ungeteilte
Aufmerksamkeit, deshalb

machen wir jetzt noch eine Ubung.

Alles einfach: SIMPLY STRONG braucht
keinen Turnsaal und keine Gerdte

Eines der drei Teilprogramme von

SIMPLY STRONG nennt sich Vital4Heart.

Dabei geht es um die Regeneration.
Warum kommt die Entspannung
immer zu kurz, und was ist liberhaupt
Entspannung?

Ursula Eichler: Im Programm Vital4Heart
begreifen wir Entspannung als Gegenpol
zu Stress. Mittlerweile ist Studien zufolge

SMPLY ]
STK@NG

jedes zweite Kind stressbelastet. Schon
Kleinkinder stehen unter Zeitdruck.

Das bringen die Kinder in die Schule

mit.

Sigrid Landl: Als Mutter muss ich sagen,
es ist der gesellschaftliche Druck, dem
man sich schwer entziehen kann. Kinder
sollen in den Musikkurs gehen, turnen,
schwimmen. Sie haben ein Programm wie
ein Manager.

©UNIQA/Rautenstrauch



Werner Schwarz: ,SIMPLY STRONG
liefert mir eine Methodenvielfalt”

UNIQA STIFTUNG

Die UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung (UNIQA Stiftung) halt eine Q
Beteiligung von rund 49 Prozent an der UNIQA Insurance Group AG. lhr
Hauptzweck ist die Férderung der Versicherungsnehmer der UNIQA Osterreich
Versicherungen AG. Gemeinsam mit der UNIQA Group leistet sie im Okosystem
Gesundheit einen Beitrag zu einem sicheren, besseren und ldngeren Leben.

Werner Schwarz: Und die Schule, das
Lernen ist Leistungssport, es ist belastend,
es macht miide. Uberall Erfolgsdruck.

SIMPLY STRONG kommt ohne
Erfolgsdruck aus. Wie funktioniert das?

Sigrid Landl: Es wird nicht beurteilt.
Ursula Eichler: Jeder konzentriert sich
auf sich selbst. Ohne sich mit anderen

zu vergleichen und damit zu bewerten.
Werner Schwarz: Wenn ich weniger

an Vital4Heart, aber an die anderen
beiden Teilprogramme, Vital4Brain und
Vital4Body, denke, dann scheitert natir-
lich jeder irgendwann. Unser Motto bei
Vital4Brain ist: Wir lachen Uber uns selbst,
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nie Uber die anderen. Und Vital4Body
bedeutet so viel wie: ,Lebe und liebe die
Anstrengung, es ist deine!”

Ursula Eichler: Bei Vital4Heart geht es
dagegen stark um Anker und Rituale,
die im Alltag viel zu kurz kommen. In
einer Phase Uber acht bis neun Wochen
stellt sich fur jeden heraus, welche
Ubung die individuell richtige ist. In der
Wiederholung dieser einen Ubung kann
der Schiiler oder die Schiilerin immer
achtsamer in das Gefiihl hineingehen.

Sigrid Landl:
»Mit SIMPLY STRONG kann ich meine
Schiiler wieder motivieren”

Um mit SIMPLY STRONG wirklich viel
zu erreichen, muss das Programm in
die Breite kommen. Seit 2019 gibt

es ein neues Ausbildungsprogramm,
die SIMPLY STRONG Academy, damit
Lehrer in ganz Osterreich die Ubungen
kennen und einsetzen lernen. Was
motiviert Lehrer, daran teilzunehmen?

Werner Schwarz: Wenn ein Lehrer will, dass
sein Unterricht in der Klasse gut ist, dann
muss er sich weiterbilden. SIMPLY STRONG
liefert mir eine Methodenvielfalt, mit der ich
meinen Unterricht optimieren kann.

Sigrid Landl: Wir wissen zum Beispiel

alle: In der Stunde unmittelbar nach einer
Schularbeit ist der Unterricht normalerwei-
se zum SchmeilRen. Mit SIMPLY STRONG
kann ich meine Schiiler aber trotzdem
wieder aktivieren.

Matteo Landl: Die Ubungen bei
Vital4Brain bestehen ja immer aus

drei Teilen: Aktivierung, Koordination,
Entspannung.

Matteo und Lena, ihr seid Peer Coaches.
Das heil}t, ihr geht durch Klassen und
macht Ubungen mit euren Mitschiilern.
Wie ist das?

Matteo Landl: Selbst vor einer Klasse zu
stehen, das ist schon eine neue Erfahrung.
Lena Pake: Man wird dadurch prasen-
ter und selbstsicherer. Vor einem Referat
braucht man sich dann keine Gedanken
Uber Aufregung mehr zu machen.

Werner Schwarz: Wenn auch Schiiler als
Lehrer fungieren, wenn éltere von jliingeren
lernen, dann profitiert das Miteinander an
der Schule. Dieser Rollenwechsel starkt den
Respekt, die gegenseitige Wertschatzung.
Sigrid Landl: Ein Effekt dieses Miteinanders
ist, dass an unserer Schule jeder jeden
kennt, obwohl wir 1.200 Schiiler haben.

Wir haben ganz zu Beginn schon kurz
iiber die Eltern gesprochen, die ja

ein Schliissel sind. 2019 hat SIMPLY
STRONG auch eine neue Website
bekommen, mit 450 Online-
Ubungen. Erreichen Sie damit

die Eltern?

Werner Schwarz: Die
Website ist ein wun-
derbares Mittel,
damit sich Lehrer
Anregungen und
Anleitungen holen
und Eltern weite-

re Informationen

zur Idee und den
Ubungen. Den
Erstkontakt zu den
Eltern stellen wir
groftenteils Gber

die Kinder her, aber
die Bindung an die
Eltern erzielen wir

mit unserer Website
und dem monatlichen
Newsletter.

Ursula Eichler: Bei einer Vital4Heart-
Ubung sage ich den Schiilern: ,Nehmt
diese Ubung mit nach Hause, schaut zum
Beispiel, ob die Mama erkennt, wie es
euch geht. Oder ob der Papa erkennt, wie
es der Mama geht.”
Lena Pake: Bei vielen, auch bei mir,
sind es Oma und Opa, die sich fir die
Ubungen interessieren. Sie sind am
Nachmittag mit den Kindern zu-
sammen und wollen wissen, was
in der Schule los war. u

Das Interview fiihrte Barbara
Morawetz.

Beispiel Hallein: Sichere Schule mit eigenem Defi

LEBENSRETTER
FUR SCHULEN

Bei Herzstillstand entscheiden
Sekunden. Die UNIQA Stiftung

und UNIQA Osterreich haben

2018 begonnen, die Versorgung

mit Defibrillatoren im offentlichen
Raum auszubauen. 2019 kamen die
Lebensretter verstarkt in Schulen. Das
Jugendrotkreuz sorgt mit Mitteln von
UNIQA auch daftir, dass Lehrer und
Schiler im Ernstfall mit den medizi-
nischen Gerdten umgehen kénnen.
Die telemetrische 24-Stunden-
Uberwachung, Wartung und techni-
sche Updates sind sichergestellt.

Fir das Leben lernen wir

Die insgesamt 44 Defis fuir Schulen
und Schulzentren machen das
Herz-Sicherheitsnetz osterreich-

weit engmaschiger und konfron-
tieren junge Menschen mit den
Themen Gesundheit, Erste Hilfe und
Verantwortung. Nur 40 Prozent der
Osterreicher geben an, lebensretten-
de Hilfe leisten zu wollen, wenn es
darauf ankommt. Die Angst, etwas
falsch zu machen, ist gréRer als das
Pflichtbewusstsein. Deshalb auch
das Motto der Aktion: ,,Denk Mut
zum Leben retten. Denk UNIQA.”
Auf den Einsatz trainierte, tatkraftige
Jugendliche beweisen: Nicht fiir die
Schule, fur das Leben lernen wir. ®
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,Symptoma®“, eine Art Google fur Arzte,
ist vor allem fur kompliziertere Diagnosen
eine vielversprechende Losung. Uber den

Health Hub Vienna entstand im Vorjahr
eine spannende Zusammenarbeit.

eue Ideen und Konzepte kénnen das

Leben der Menschen nachhaltig ver-
bessern — wenn sie entdeckt und weiter-
entwickelt werden. Im Health Hub Vienna,
der UNIQA von Anfang an zu seinen
Partnern zahlt, kommen zahlreiche Start-
ups mit guten, aulergewohnlichen und
bahnbrechenden Ideen zusammen, um fit
fur internationales Wachstum zu werden.
So entstehen Losungen, die oft schon in
naher Zukunft aus dem Alltag nicht mehr
wegzudenken sein werden.

Expertentool fiir Arzte

Eine solche Losung konnte auch
»Symptoma” sein, eine Art
elektronische Suchmaschine fir
Arzte zur Diagnoseerstellung.
Uber den Health Hub
Vienna wurde die UNIQA
Krankenanstalten-Tochter
PremiQaMed mit ihren
Gesundheitsbetrieben auf
das in Osterreich ent-
wickelte ,,Symptoma”
aufmerksam. Die Griinder
des Tools, Jama Nateqi
und Thomas Lutz,

hatten schon 13 Jahre Entwicklungsarbeit
in ihr bereits vielfach — unter anderem
von der Europaischen Kommission —
ausgezeichnetes Produkt gesteckt.

PremiQaMed stellte fir den Health Hub
Vienna Mentoren zur Verfligung und sah
in ,,Symptoma” gleich groRes Potenzial.
»Vor allem waren wir davon sehr angetan,
weil mit der Suchmaschine nicht nur den
Arzten, sondern auch den Patienten ge-
holfen werden kann”, sagt Martin Fuchs,
COO bei PremiQaMed.

Doris Kraushofer: Jetzt Pilotbetrieb messen

Martin Fuchs: Die Zukunft hat ldngst
begonnen

©PremiQaMed

©PremiQaMed

Christian Kainz: ,, Symptoma” unterstiitzt bei
der Diagnosefindung

Schnell und prézise: ,Symptoma” verspricht geringeren Zeitaufwand fiir Arzt und Patienten

Raschere und bessere Diagnosen

Mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz

kann und soll die Diagnose durch Arzte
natdrlich nicht ersetzt werden. Doch das
Tool kann entscheidend dazu beitragen,
dass Diagnosen rascher und zielsiche-
rer getroffen werden. Angesichts von
immer umfangreicheren Erkenntnissen
und Daten wird es zwar theoretisch
einfacher, genaue Diagnosen auch bei
selteneren Erkrankungen zu treffen, doch
fir Mediziner wird es gleichzeitig immer
schwieriger, samtliches verfligbares Wissen
stets parat zu haben.

Pilot mit der Privatklinik Dobling

In ihrer Privatklinik Dobling fiihrte

die PremiQaMed Group uber einige
Monate hinweg einen Pilotbetrieb mit
»Symptoma” durch. Wie das funktioniert,
erklart der arztliche Direktor der Klinik,
Christian Kainz: ,,Wahrend die Patienten
im Wartezimmer sitzen, geben sie auf
einem iPad ihre Beschwerden ein: eigen-
standig, mit Unterstiitzung durch einen
Chatbot oder eine Pflegekraft. Diese
individuellen Angaben gleicht ,Symptoma
mit unzahligen Datenbanken ab und
unterstiitzt damit die behandelnden Arzte
bei der Diagnoseerstellung.”

‘

»Der Grund, weshalb wir das Experten-
tool zuerst im Pilotbetrieb in der Akut-
versorgung eingesetzt haben, ist, dass
dort Patienten mit ganz unterschiedlichen
Problemen untersucht werden und rasch
die richtige Diagnose gefunden werden

muss”, erklart Christian Kainz. ,Rasch
die richtige Diagnose zu finden, ist die
Grundlage fiir die beste Behandlung.”

Den Standard von morgen nutzen

Kainz zeigt sich nach dem Probebetrieb
sehr angetan von ,, Symptoma” und ist
Uberzeugt, dass Mediziner fiir die best-
mogliche Diagnostik alle verfligbaren
neuen Moglichkeiten nutzen sollten. Er
sagt aber auch: ,, Das klingt im Grunde
alles sehr einfach, doch wie so oft liegt
der Teufel auch hier im Detail, konkret
beim Faktor Mensch. Denn durch den
Einsatz einer neuen Technologie miissen
alle Beteiligten ihre gewohnten Ablaufe
andern, und das funktioniert noch nicht
immer reibungslos.” Doris Kraushofer,
Prozess- und Projektmanagerin bei
PremiQaMed, betont, dass es sich natr-
lich um einen Prozess handelt, bei dem
im Hintergrund sehr viel geschieht. In
einem nachsten Schritt wird nun mit Hilfe
von Studien der Erfolg des Pilotbetriebs
gemessen.

Wenn die Zahlen stimmen, konnte
»Symptoma” kiinftig weiteren Kliniken
angeboten werden. Aber schon jetzt hat
die Zusammenarbeit zwischen dem Health
Hub Vienna, UNIQA, der Suchmaschine
»~Symptoma”, der PremiQaMed Group
und der Privatklinik Dobling Friichte ge-
tragen. ,Man geht einfach mit der Zeit
und bietet Funktionen an, die friiher oder
spater Standard sein werden”, so COO
Martin Fuchs. Denn die Zukunft hat langst
begonnen! u
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VERLASSLICHKEIT
FUR UNHEILBAR
KRANKE

i)@
Nk Zusammen-
HALTEN oen [

Seit 2004 unterstiitzten UNIQA Osterreich
und Raiffeisen Bank International das
Mobile Hospiz der Caritas mit bisher Gber
einer Million Euro. , Diese Spende hilft Jahr
fir Jahr, das Lebensende von Menschen
bestmdglich zu gestalten”, betonte
Caritas-Prasident Michael Landau bei der
Ubergabe des letztjahrigen Schecks in der
Hohe von 70.000 Euro.

MOBILES
KINDERHOSPIZ
AUF SICHEREM
WEG

EIN GUTER

START INS LEBEN

Als gemeinnutziges
Ordensspital betreut das
St. Josef Krankenhaus

in Wien auch nicht
versicherte Schwangere.

Fir schwerstkranke Kinder und Jugend-
liche, ihre Eltern und Geschwister

ist Wiens mobiles Kinderhospiz und
Palliativteam (MOMO) eine wichtige
Stiitze — auch iber den Tod der ge-
liebten Angehdrigen hinaus. Gegriindet

Durch das Mobile Hospiz der Caritas
erhalten unheilbar Kranke und ihre
Angehorigen addquate Betreuung, Pflege
und Firsorge. Um die 2.000 Menschen

Die UNIQA Stiftung ist
seit 2019 Partnerin dieser

»Sozialgeburten”.

ozial bedurftige schwangere Frauen
Ssind vermehrt medizinischen Risiken
ausgesetzt. Um sie intensiv begleiten zu
konnen, betreibt das St. Josef Krankenhaus
Wien einen hohen personellen und zeit-
lichen Aufwand. ,All das kostet viel Geld,
wofir wir keine 6ffentliche Finanzierung
erhalten”, erzahlt Andreas Brandstetter,
Vorstand der Abteilung fiir Gynakologie
und Geburtshilfe.

Sichere Geburten in einem
sicheren Umfeld

Daher suchte das zur Vinzenz Gruppe
gehorende St. Josef Krankenhaus einen
Kooperationspartner fiir Sozialgeburten —
und fand diesen 2019 in der UNIQA
Stiftung. Gemeinsam wurden Ziele und
Kriterien fir den guten Start ins Leben
festgelegt.

In den integrierten Behandlungsprozess
flieBen die jahrelangen Erfahrungen bei
der Betreuung unversicherter Schwangerer

Gyndkologe Brandstetter:
»Keine offentliche Finanzierung”
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Begleitung von Anfang an: Das St. Josef Krankenhaus hat viel Erfahrung bei der Betreuung

unversicherter Schwangerer

ein, alle Berufsgruppen im Haus sind ein-
gebunden. Ebenfalls wesentlich fiir das
Gelingen ist die Kooperation mit sozialen
Organisationen wie neunerhaus, aktion
leben und der kirchlichen St. Elisabeth-
Stiftung, mit denen die Kriterien flr soziale
Bedurftigkeit entwickelt wurden.

So gab es 2019 38 Sozialgeburten,
darunter 27 Spontangeburten und elf
Kaiserschnitte. Sieben Neugeborene
bendtigten eine kostenintensive Behand-
lung auf der Kinderabteilung, auRerdem
wurden Kosten fiir die neonatologische
Versorgung eines nicht versicherten Buben
libernommen. [

©Alek Kawka
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Gerry Foitik:
Datenqualitdit verbessert

© LAdobe Stock

werden Jahr fiir Jahr auf ihrem letzten
Lebensweg zu Hause begleitet.

Ohne Spenden wire die so wichtige
Hospizarbeit bis heute nicht moglich. =

. BLUTKREBS BESIEGEN

Das Rote Kreuz und die UNIQA Stiftung verjingen
und vergroRern den Pool an potenziellen

Stammzellspendern.

Ur viele Leukdamiepatienten ist eine

Stammzellspende die einzige Chance
auf Heilung. Die Wahrscheinlichkeit
allerdings, dass zwei Personen zuein-
ander passen, ist mit eins zu 500.000
denkbar gering. Mit Hilfe der UNIQA
Stiftung erweitert das Rote Kreuz seine
Spenderdatenbank. Seit Ende 2018 haben

sich Gber 40.000 Menschen neu registriert.

Neben der Quantitat ist auch die Qualitat
besser geworden: Mehr als 50 Prozent
der potenziellen Spender sind unter 30,
und sie sind hochaufl6send typisiert.
Bundesrettungskommandant Gerry Foitik
erklart: ,,Das heil3t, es wurden genetisch
viel mehr Faktoren erhoben als frither”,

zumeist auch zusatzliche Merkmale, , die
bei einer Transplantation wichtig sind”.

Spenden einfacher geworden

Uber 45-Jahrige zu typisieren, ist wegen
der geringen Wahrscheinlichkeit einer
Ubereinstimmung nicht mehr sinnvoll.
Spenden selbst sind bis zu einem Alter
von 55 Jahren moglich. Wer registriert ist
und einmal jahrlich beim Roten Kreuz Blut
spendet, sorgt so dafir, dass seine Daten
und damit seine Spendereignung aktuell
bleiben. Spenden selbst sei heute viel ein-
facher, sagt Gerry Foitik: , 90 Prozent kon-
nen ahnlich einer Blutspende Stammzellen
spenden.” [ |

wurde MOMO 2013 von Caritas, CS
Caritas Socialis und der mobilen Kinder-
krankenpflege MOKI-Wien.

Die Leistungen von MOMO sind zum
GroRteil von Spenden abhangig. 2019
hat UNIQA die Pramienzahlungen fiir
die Haftpflicht- und Kaskoversicherung
eines Fahrzeugs Gibernommen.

Auch mitgefiihrte medizinische Gerate
sind gegen Diebstahl, Raub oder Ein-
bruchsdiebstahl bis zu einer Hohe von
10.000 Euro kostenlos mitversichert. ®

©Lissy Bozovic

MOMO: Begleitung fiir Kinder und
Angehdrige
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IHR SEID DIE

ZUKUNFT!

Das soziale Engagement
von UNIQA gilt besonders
den nachkommenden
Generationen.

as Projekt , | am the future” der NGO

,On the way up” ist ein Beispiel fiir
soziale Unternehmensverantwortung
in Kroatien. Es wurde Teil der vom
Nachrichtenportal 24sata betriebenen
Plattform , Better Education, Better
Croatia”. Workshops ermutigen Volks-
schulkinder, sich in der Natur zu bewegen
und dabei moderne Technologien etwa
zur Orientierung einzusetzen. Bis dato
nahmen bereits mehr als 300 Kinder, auch

~

JUNGE SPORT-
BOTSCHAFTER IN
UNGARN

Vorbilder in ihrer eigenen Alters-
gruppe verhelfen jungen Menschen
zu einem gesunden, sportlichen
Lebensstil. Im Rahmen des Sport-
Ambassador-Programms fordert
UNIQA Ungarn seit 2013 Sport-
botschafter zwischen sieben und

18 Jahren. Unterstiitzung erhalten
die jungen Talente unter anderem
beim Erwerb von Sportausristungen
oder mit Reiseversicherungen fir
die Teilnahme an internationalen
Wettbewerben. ]
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Naturnah: Kroatische Schiiler kommen mit UNIQA ins Freie

von UNIQA Mitarbeitern, teil. Dartiber
hinaus realisiert UNIQA Kroatien jahrlich
das Online-CSR-Programm ,Joy of life”,
das Kindern und Jugendlichen bessere
Perspektiven erdffnet.

UNIQA Mitarbeiter in Polen brachten
Freude ins Waisenhaus von Skierniewice.
In Auktionen organisierten sie Geld fiir
die Ferien, fur Schulutensilien und die
Erfillung von Weihnachtswiinschen.

©UNIQA/Bitschnau

Die Zusammenarbeit
zwischen UNIQA
und dem Caritas-

Flichtlingshaus
Damaris geht ins
funfte Jahr.

Hilfe fiir Down-Syndrom-Kinder

Auch in der Ukraine gab es zu Weih-
nachten erneut Geschenke fiir benach-
teiligte Kinder. Diesmal erhielten 25 vom
Down-Syndrom betroffene Familien
Leistungen unter anderem zur Entwick-
lungsférderung.

PINK UND BART
FUR EIN ERNSTES
THEMA

In Montenegro stand der Oktober
ganz im Zeichen der Brustkrebsvor-
sorge. Als Hohepunkt des , pinken
Monats” lud UNIQA gemeinsam mit
Partnern zu einem Vortrags- und
Fitnesstag fur Frauen ein. Gleich im
darauffolgenden November stand
Maénnergesundheit im Fokus. Damit
schloss sich UNIQA Montenegro der
globalen Kampagne ,,Movember”
an und scharfte mit einem eigenen
Projekt das Bewusstsein fir oft tabui-
sierte Krankheiten wie Prostata- und
Hodenkrebs.

©Teach For Austria

BILDUNG IST FUR ALLE DA

Weil der Bildungserfolg nicht von Ein-
kommen, Status und den Eltern abhangen
darf, macht sich die Organisation Teach
For Austria fur Bildungsgerechtigkeit stark.
Teach For Austria bildet junge Menschen
mit akademischem Hintergrund, aber
ohne Lehramtsstudium zu ,Fellows” aus
und setzt sie zeitlich befristet in Klassen
mit besonders vielen Schilern aus
benachteiligten Familien ein.

STARTHILFE FUR

GEFLUCHTETE

Ur 150 Frauen, Manner und Kinder ist das Haus Damaris in Wien eine wichtige

Station auf ihrem Weg in ein eigenstandiges Leben. In dem von UNIQA zur
Verfligung gestellten ehemaligen Biirohaus machen engagierte UNIQA Mitarbeiter
den Bewohnern Mut, helfen beim Deutschlernen, unterstiitzen bei der Suche nach
Praktikumsplatzen und sorgen mit Ausfligen fiir Abwechslung.

Ungebrochene Hilfsbereitschaft

Inzwischen erhielten viele der Familien Asyl oder Ubersiedelten anderswohin. Das
veranderte das Verhaltnis zwischen Familien und Einzelpersonen. Was sich jedoch
nicht verandert, ist die Hilfsbereitschaft, erzahlen die UNIQA Mitarbeiterinnen
Gerlinde Nepp und Carmen Derler, die mit dem Haus von Anfang an eng verbun-
den sind. Die Freiwilligen sind weiterhin wichtige Stitzen in der Not und oft auch
die Ersten, mit denen freudige Momente geteilt werden. Als Schwerpunkte ver-
anstalteten die UNIQA Mitarbeiter 2019 wieder das traditionelle Sommerfest und
schniirten Weihnachtspackchen. Auch rund um den Frauentag am 8. Marz gab es

Aktionen.

,Macht, wofiir ihr brennt!”

UNIQA CEO Andreas Brandstetter unter-
stlitzt die Bildungsinitiative seit 2015 und
ist seit 2019 offizieller Ambassador. Im
Rahmen der jahrlich stattfindenden Teach-
For-Austria-Woche gestaltete er als Gast-
Fellow auch im Vorjahr eine Schulstunde
an der Polytechnischen Schule Wien West.
Brandstetter ermutigte die Jugendlichen,
eigene Wege zu ge-
hen. ,,Macht, wofir
ihr brennt und was
euer Herz bewegt,
dann werdet ihr es
gut machen.” ]

Bildungsbotschafter:
Andreas Brandstetter
bei Teach For Austria

LEBEN RETTEN
WILL GELERNT SEIN

Bewegung und Sicherheit kombinierte das
neu aufgelegte Wasserrettungsprogramm
von UNIQA Ungarn im vergangenen
Sommer. Regelmafig waren am Balaton
Rettungsschwimmer im Einsatz, die
Interessierten das ernste Thema spielerisch
naherbrachten. Rund 2.000 Kinder und
Erwachsene nahmen an den kostenlosen
Veranstaltungen teil und lernten, worauf es
im Ernstfall ankommt. u
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TECHNIK FUR TEILHABE

Mit dem UNIKATE
Wettbewerb finanziert die
UNIQA Stiftung technische
Einzelentwicklungen —
UNIKATE — fiir Menschen,
denen Beeintrachtigungen
ein normales Leben
erschweren.

Zum Beispiel fur Christian.

ch habe an Armen und Beinen vier

Elektroden, die minimale Muskelaktivitat
als Strom abnehmen”, erklart Christian
Bernscherer seine personliche PC-
Steuerung. Das UNIKAT erméglicht ihm
die Kommunikation mit der AuRenwelt,
auch wenn seine ALS-Erkrankung einmal
weiter fortschreitet. Schon heute kann er
weder Arme noch Beine bewegen. ,Die
Signale von den Elektroden werden von
einem Controller gesammelt und an den
Computer lbertragen. Dort lauft eine
Software, die auf die Signale wartet und
diese dann in Mausaktionen (bewegen,
klicken) umsetzt.”

Entwicklung im Team

Selbst Informatiker, hat Bernscherer

die Losung gemeinsam mit der FH-
Technikum-Wien-Studentin Johanna
Plankensteiner entwickelt. Die Mitsprache
und gro3tmogliche Mithilfe der be-
eintrachtigten Menschen an ,ihrem”
UNIKAT ist eines der Kennzeichen des
jahrlichen Ideenwettbewerbs von TU
Wien, Osterreichischem Behindertenrat
und UNIQA Stiftung. Nur was wirklich
sinnvoll ist, schafft es bis zum Prototyp
und zu einer Auszeichnung: 2.000 Euro
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UNIATE

Alltag mit ALS: Johanna Plankensteiner und Christian Bernscherer haben eine PC-Steuerung

liber Muskelaktivitdt entwickelt

Preisgeld und Materialkosten. Vereinzelt
gehen die Losungen in Serie, etwa die
Braille-Tastatur ,,Einhand Oskar”. Die Idee
der UNIKATE bleibt aber ihrem Namen
treu: Einzelentwicklungen von Studenten
in Abstimmung mit der Person, die Bedarf
am jeweiligen Original hat.

Perspektiven im Beruf
Christian Bernscherer habe ,seine

Programmier- und IT-Tricks zur Geltung
gebracht und uns in vermeintlichen

Sackgassen den richtigen Weg gezeigt”,
erzahlt Johanna Plankensteiner. Das
urspriinglich ,nur” als Masterarbeit ge-
plante Projekt habe ihr auch personlich
neue Perspektiven erdffnet: ,,Seit ich mit
Christian zusammengearbeitet habe, weil}
ich die kleinen Dinge im Leben viel mehr
zu schétzen! Er hat mir so viel Dankbarkeit
gezeigt und trotz seiner Situation so

viel positive Energie ausgestrahlt!”
Christian Bernscherer war es ,,ein Erlebnis,
welch groRartige Ideen die jungen Leute
entwickeln und mit welcher Kreativitat sie
diese Ideen umsetzen”. L
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VORWORT DES VORSTANDS

Am Beginn eines neuen Jahrzehnts steht unsere Gesellschaft
vor allem aufgrund des Klimawandels vor Herausforderun-
gen, die wir als ernstzunehmende Bedrohung wahrnehmen
und meistern missen. Zu Recht stehen wir dabei den zu-
kiinftigen Generationen besonders in der Pflicht, mehr als
bisher zu tun. Im Jahr 2019 haben wir mit unserem ,, State-
ment of Decarbonization” sowohl in der Veranlagung als
auch im Underwriting die kohlebasierten Industrien aus
unserem Geschéaftsmodell ausgeschlossen und begleiten
bestehende Kunden nur noch auf ihrem Weg des Kohle-
ausstiegs. Wir haben unsere Finanzanlagen einem Nach-
haltigkeits-Rating unterzogen und arbeiten seither an der
stetigen Verbesserung unseres Durchschnitts-Ratings.

Mit 400 Millionen Euro an griinen Infrastrukturinvestments
und Green Bonds haben wir bereits 2 Prozent unserer
Finanzanlagen konsequent klimaschonend ausgerichtet
und werden dieses Volumen weiter ausbauen. Weiterhin
stellen wir uns dem jahrlichen Rating der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT) und streben
wieder eine erfolgreiche Zertifizierung an. Im ersten Halb-
jahr 2020 bringen wir griine, fondsgebundene Lebens-
versicherungsprodukte auf den Markt und werden die
bestehenden 6kologischen Anreize bei Sachversicherungen
ausweiten. Das liegt nicht nur im Interesse unserer Kunden,
sondern wird auch von unseren Ubrigen Stakeholdern
zunehmend erwartet.

Um in unserer langfristigen strategischen Ausrichtung auch
die nichtfinanziellen Dimensionen klarer miteinzubeziehen,
werden wir 2020 eine detaillierte Nachhaltigkeitsstrategie
erarbeiten, die wir als Teil der Gesamtstrategie unmittelbar
in das Kerngeschaft integrieren werden. Dabei ist die
laufende Optimierung unseres eigenen Fufabdrucks ein
wichtiger Ansatzpunkt, mit gutem Beispiel voranzugehen
und auch unsere Mitarbeiter und Kunden fiir den gemein-
samen Schulterschluss im Kampf gegen den Klimawandel
zu gewinnen. Wir erarbeiten zudem einen Entwicklungs-
plan fiir unsere Kapitalanlagen, um unsere nachhaltigen
Investments schrittweise weiter auszubauen. Dariiber
hinaus wollen wir den sich wandelnden Bediirfnissen
unserer Gesellschaft mit nachhaltigen Produkten begegnen,
die noch starker ausgepragte Dienstleistungskomponenten
enthalten. Dazu wollen wir auch verstarkt mit NGOs und
Gebietskorperschaften zusammenarbeiten, um durch
Buindelung aller Kompetenzen die Gesellschaft besser be-
gleiten zu konnen. Wir verstehen dies als (unverzichtbare)
Grundlage fiir ein erfolgreiches, nachhaltiges Wirtschaften

und mochten diese Haltung noch starker in unserer Unter-
nehmenskultur verankern. [GRI 102-16]

Mit der Schaffung einer langfristig giiltigen Nachhaltig-
keitsstrategie wollen wir das Stiften von 6kologischem und
sozialem Nutzen tief in unserem Konzept der ganzheitlichen
Unternehmensfiihrung verwurzeln und unser Wertekonzept
danach ausrichten. In diesem Zusammenhang wollen wir
fur ,Ecological Literacy” eintreten und uns fur einen Dis-
kurs mit allen Stakeholdern tiber Handlungserfordernisse
engagieren. In Erganzung unseres Bekenntnisses zum
Konzept Environment Social Governance (ESG) und zu
bestimmten Sustainable Development Goals (SDG) der
Vereinten Nationen (SDG 3 — Gesundheit und Wohl-
ergehen, SDG 4 - Hochwertige Bildung, SDG 13 — Mal-
nahmen zum Klimaschutz) streben wir zudem die Erfiillung
weiterer Rahmenwerke an, um unser Bekenntnis zu diesen
Werten laufend mit konkreten, transparenten Leistungs-
berichten zu untermauern.

Die Gefahrdung unserer umweltbezogenen Lebensbe-
dingungen hat auch unser Risikomanagement sensibilisiert,
die operativen Wertschépfungsprozesse besonders sorg-
faltig in Bezug auf Nachhaltigkeitsrisiken zu begleiten.

Wir wollen in der nichtfinanziellen Dimension immer
konsequenter messbaren Nutzen stiften und damit auch
Vertrauen gewinnen, das wir als unabdingbare Grundlage
flr unser ambitioniertes 6konomisches Streben sehen.
Nur so kénnen wir unserem Leitbild und unserer Mission
»Sicher, besser, langer leben” auch weiterhin treu bleiben!
[GRI 102-14]
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UBER DIESEN BERICHT

Im dritten nichtfinanziellen Bericht der UNIQA Insurance
Group AG mochten wir die diesjahrigen 6konomischen,
Okologischen und sozialen Auswirkungen unserer Unter-
nehmenstatigkeit aufzeigen sowie unsere Aktivitaten im
Bereich Corporate Social Responsibility (CSR) vorrangig
in einer Sicht auf den gesamten Konzern prasentieren.
Ziel des Berichts ist es, unseren Stakeholdern Einblick in
unser Kerngeschaft zu geben sowie transparent darzule-
gen, wo wir in Sachen nachhaltiger Unternehmensfiihrung
stehen und woran wir zukunftig arbeiten und was wir
verbessern wollen.

Da die UNIQA Insurance Group AG das Versicherungsge-
schaft der Gruppe im In- und Ausland nicht direkt betreibt,
werden die Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange
sowie die Themen Menschenrechte, Korruption und
Bestechung auf Konzernebene konzipiert und sodann

in den operativen Konzerngesellschaften umgesetzt. In
diesem Sinn besteht in Bezug auf den Einzelabschluss
kein anderes — abgewandeltes oder eingeschréanktes —
Konzept, das in anderer Weise verfolgt wird. Folglich
handelt es sich beim vorliegenden Bericht um den zu-
sammengefassten nichtfinanziellen Bericht der UNIQA
Insurance Group AG gemal §§ 243b und 267a UGB.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards: Option Kern erstellt, so wie auch die Berichte
aus den Vorjahren. Der letztjahrige Bericht wurde am

10. April 2019 veroffentlicht. [GRI 102-51, 102-54] Damit
sind Transparenz und Vergleichbarkeit der gebotenen
Informationen gewadbhrleistet. Die GRI-Codes zu den dar-
gestellten Indikatoren sind in den jeweiligen Kapiteln und
Kennzahlentabellen vermerkt sowie im GRI-Index auf den
Seiten 37 bis 41 Ubersichtlich dargestellt. Der vorliegen-
de Bericht enthalt Informationen und Daten der UNIQA
Insurance Group AG (UNIQA Group) mit Blick auf den
Gesamtkonzern. Der Berichtszeitraum fur die veroffent-
lichten Kennzahlen und Beschreibungen umfasst das
Geschéftsjahr und somit den Zeitraum 1. Janner bis

31. Dezember 2019. [GRI 102-50]

Im Sinn hoherer Aktualitdt werden zudem je nach Thema
sowohl Ziele und MalRnahmen ftir 2019 als auch Priori-
taten und Herausforderungen fiir 2020 dargestellt. Die
Berichterstattung findet jahrlich statt. [GRI 102-52]

Fur die Berechnung der Umweltkennzahlen 2019 — aus-
genommen Mobilitat — gefahrene Kilometer und Fuhrpark
—wurden die Zahlen fur die Headquarter ausgewahlter
Lander miteinbezogen. Der genaue Berichtsumfang wird
in der Kennzahlentabelle Umwelt erlautert. Die Daten

fuir Mobilitat stammen aus unseren Versicherungsgesell-
schaften in den jeweiligen Landern. Die Daten wurden
von den einzelnen Versicherungsgesellschaften in den
Landern erhoben, von den jeweiligen CSR-Verantwortlichen
gesammelt und von den nominierten Verantwortlichen
der UNIQA Group zusammengefasst. Es ist vorgesehen,
die fehlenden Lander sukzessive in die Berichterstattung
miteinzubeziehen, den Konsolidierungskreis zu erweitern
sowie die Datenqualitat zu verbessern. [GRI 102-45, 102-49]

Auf Basis der bestehenden Umweltdaten stellen wir auch
im aktuellen Bericht unseren Corporate Carbon Footprint
(t COLeq) dar.

Die Daten im Kapitel Mitarbeiter wurden anhand des
Personalstands der UNIQA Group dargestellt. Der genaue
Berichtsumfang wird in der Kennzahlentabelle Mitarbeiter
erlautert.

Die Daten zum Thema Compliance wurden in 18 Landern
der UNIQA Group erhoben.

Die Daten zum Thema Beschwerdemanagement wurden
fir den Standort Osterreich erhoben.

Im Sinn einer besseren Lesbarkeit und eines besseren
Textflusses wurden, wo moglich, geschlechtsunspezifische
Termini verwendet. Méannliche Bezeichnungen beziehen
jedenfalls stets auch die weibliche Form mit ein.

UNIQA AUF EINEN BLICK

Die UNIQA Group ist eine der fihrenden Versicherungs-
gruppen in ihren beiden Kernmarkten Osterreich und Zen-
tral- und Osteuropa (CEE). Rund 19.200 Mitarbeiter und
exklusive Vertriebspartner betreuen in 16 Landern mehr als
10,4 Millionen Kunden. In Osterreich mit einem Marktan-
teil von 21,4 Prozent zweitgroRtes Versicherungsunterneh-
men, sind wir in der Wachstumsregion CEE in weiteren

15 Markten zu Hause: Albanien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, dem Kosovo, Kroatien, Montenegro, Nordmaze-
donien, Polen, Rumanien, Russland, Serbien, der Slowakei,
Tschechien, der Ukraine und Ungarn.

Die meisten Kunden betreuen wir in der Schaden- und Un-
fallversicherung, auf die 53 Prozent der Pramien entfallen,
gefolgt von der Lebensversicherung mit 26 Prozent und
der Krankenversicherung mit 21 Prozent. Besonders stolz
sind wir darauf, dass wir die bekannteste Versicherungs-
marke in Osterreich sind, unsere Kunden mit einem flichen-
deckenden Vertrieb servicieren und auf eine erfolgreiche
Vertriebspartnerschaft mit der Raiffeisen Bankengruppe
bauen konnen.

Wihrend der Versicherungsmarkt in Osterreich bereits
weitgehend gesattigt ist, liegt unser Wachstumspotenzial
klar in CEE. Uber 60 Prozent unserer Kunden und knapp
30 Prozent unserer Pramien entfallen bereits auf diese
Region. Werden in Osterreich im Schnitt pro Person knapp
1.960 Euro pro Jahr fiir Versicherungen aufgewendet,
sind es in CEE erst 216 Euro. Tschechien, wo der Wert

bei 508 Euro pro Jahr liegt, ist dabei bereits am weitesten
entwickelt. Alle weiteren Informationen zur Geschafts-
tatigkeit der UNIQA Group sind im Geschaftsbericht 2019
ersichtlich. [GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7,
102-10, 102-18, 201-1, 202-2]



NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Wesentliche Themen und
Erwartungen unserer Stakeholder

Die Geschiftstatigkeit von UNIQA betrifft viele Stake-
holder-Gruppen und Menschen mit unterschiedlichen
Erwartungen. Die Ermittlung der fiir diese Personenkreise
relevantesten Themen ist fiir einen international agieren-
den Konzern wie UNIQA ein zentrales Element im Nach-
haltigkeitsmanagement und in der nichtfinanziellen
Berichterstattung.

Zu den Stakeholdern der UNIQA Group zahlen an erster

Stelle Mitarbeiter, Partner, Kunden, die Offentlichkeit sowie

Kunden

= Privatkunden

= Firmenkunden
= Osterreich
= CEE

Offentlichkeit

= Gesetzgeber/Regulator
= Behorden

= Branchenvereinigungen
= NGOs

= Interessenvertretungen
Medien

Geschaftspartner

Menschen, die im Zusammenhang mit unserer direkten
und indirekten Geschiftstatigkeit berechtigte Anliegen an
uns haben. Als borsennotierter Konzern stehen wir zudem
in regem Kontakt mit Investoren, Analysten sowie sonsti-
gen Akteuren des Kapitalmarkts. In Zahlen ausgedriickt,
sind dies rund 19.200 Mitarbeiter und exklusive Vertriebs-
partner, mehr als 10,4 Millionen Kunden sowie zahlreiche
Partner, Anleger und sonstige Personen(gruppen) mit einer
Nahebeziehung zu UNIQA. Sie alle zeigen sich interessiert
daran, dass unser Unternehmen nachhaltig gefiihrt wird.
[GRI 102-40]

Mitarbeiter

= Osterreich
= CEE
= Betriebsrat

Eigentimer/Kapitalgeber

= Privatanleger

= |nstitutionelle Investoren
= Kernaktionare

= Mitarbeiter

= Analysten

= Raiffeisen Bankengruppe
= Vertriebspartner und Makler

= Lieferanten

Hohe Relevanz

Relevanz aus Sicht der Stakeholder

Geringe Relevanz

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

UNIQA Group — Wesentlichkeitsmatrix

Nicht zuletzt deshalb engagiert sich UNIQA auch fiir Nach-
haltigkeit in den verschiedensten Bereichen und entspricht
damit der Bedeutung dieses Themas. Damit die Projekte
und Initiativen auch tatsachlich ins Ziel treffen, ist es
wichtig, die Anliegen unserer Stakeholder zu kennen und
einen konstruktiven Austausch mit ihnen zu pflegen. lhre
aktive Einbindung ist deshalb ein Schwerpunkt unserer
Nachhaltigkeitsstrategie und das wichtigste Element
unseres Nachhaltigkeitsmanagements. Fiir den Dialog mit
unseren Stakeholdern nutzen wir zahlreiche Kommunika-
tionsschienen und -medien, wie etwa Internet, Intranet,
Blogs, Workshops, Informationsveranstaltungen, Befragun-
gen, Trainings, Schulungen oder Medienkontakte. Daneben
beteiligen wir uns aktiv an zahlreichen Foren und Initiati-
ven. Ein weiteres wichtiges Instrument sind regelmaRige
Stakeholder-Befragungen. [GRI 102-43]

Forderung nachhaltiger Finanzanlagen &

Vermeidung kritischer Veranlagungen

Beschwerdemanagement
Nachhaltige Beschaffung &

Abfallmanagement \‘ \\.
([ J

Aktives Engagement
Risikomanagement

der Eigentiimer

Kundeninformation &
Finanzbildung

Nachhaltige Bewirtschaftung
von Immobilien

Gesellschaftliches Engagement

Geringe Auswirkung

Ethik & Compliance

Okologische und soziale Auswirkungen aus Sicht der UNIQA Group

Zur |dentifikation wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen
haben wir 2017 insgesamt 7.500 Stakeholder befragt (mit
einem Riicklauf von 1.395 Personen), um herauszufiltern,
was fir sie in Sachen Nachhaltigkeit an erster Stelle steht.
Das Ergebnis deckt sich weitgehend mit jenen Themen, die
auch im Fokus unserer eigenen Nachhaltigkeitsinitiativen
stehen. Bei der Identifikation dieser relevanten Themenbe-
reiche sind wir nach den GRI-Prinzipien vorgegangen und
haben fiir die Festlegung unserer strategischen Handlungs-
felder im Nachhaltigkeitsbereich die interne und externe
Sicht unserer Stakeholder mit einbezogen. Die wichtigsten
Themen fiir unsere Stakeholder sind in der Wesentlichkeits-
matrix dargestellt. Ganz weit oben steht bei den Stake-
holdern das Thema , Klare Bewertung von Schaden

bzw. Leistungen und schnelle Hilfe”, knapp gefolgt von
»~Umgang mit Daten und neuen Technologien” sowie
,Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit der Mitarbeiter-
Innen”. [GRI 102-44, 102-46, 102-47]

Klare Bewertung von Schéaden

/ bzw. Leistungen & schnelle Hilfe
Umgang mit Daten &

neuen Technologien

Gesundheit, Sicherheit &
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen

Innovative Services
& Produkte flir neue
/ soziale & 6kologische

Trends

—O
Finanzierung der .\

Pension, Gesundheit &
Pflege, gesetzliche und priva-
te Versicherung

Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg

Diversity &
Chancengleichheit

Energieeffizienz &
Verringerung der Emissionen

Regionaler Ansprechpartner

Hohe Auswirkung
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Themenauswahl und -bewertung

Bei der Identifikation der aus Nachhaltigkeitsperspektive
wichtigsten Themen sind wir im Jahr 2017 in vier Schritten
vorgegangen:

= |dentifikation der Themen: In einem ersten Schritt haben
wir mit Blick auf die gesamte Wertschopfungskette der
Versicherungsbranche 23 relevante Themen identifiziert
und in die Kategorien ,produktbezogen”, ,mitarbeiter-
bezogen”, ,,umweltbezogen” und , gesellschaftliche
Verantwortung & Compliance” gegliedert.

= Uberpriifung: Parallel dazu wurde eine Onlineumfrage
unter internen und externen Stakeholdern gestartet, um
deren Sichtweise zu den wichtigsten Nachhaltigkeits-
themen von UNIQA zu erheben. In Summe haben wir
dazu mehr als 7.500 Stakeholder kontaktiert (mit einem
Riicklauf von 1.395 Personen) und zu den erwahnten
23 Themen befragt. Um ein ausgewogenes Bild zu
erhalten, waren darunter neben Kunden auch Investo-
ren, Vertriebspartner, Mitarbeiter, NGOs sowie Vorstand
und Aufsichtsrat.

= Bewertung: Im Rahmen von zwei Impact-Workshops mit
den diversen Fachbereichen des Konzerns haben wir
anschlieBend die 6kologischen und sozialen Auswirkun-
gen unserer Tatigkeit in Bezug auf diese Themen sowie
die aus den Themen resultierenden Auswirkungen auf
das Unternehmen bewertet.

= Priorisierung und Wesentlichkeitsmatrix: Die Ergebnisse
aus diesen Wesentlichkeits-Workshops flossen in die
abschlieBende Beurteilung der 6kologischen und
sozialen Auswirkungen durch das Management mit ein.
Als Ergebnis aus der Stakeholder-Befragung und der
Impact-Bewertung entstand schlieRlich die aktuelle
Wesentlichkeitsmatrix von UNIQA.

Im Interesse einer kompakten und lbersichtlichen Darstel-
lung haben wir die Matrix im Jahr 2018 etwas Uberarbeitet
und dabei dhnliche Themen zusammengefasst. Die jeweilige
Zuordnung ist in der Uberleitungstabelle auf den Seiten

9 bis 10 im Detail ersichtlich. In den kommenden Jahren
werden wir eine neuerliche Stakeholder-Befragung
durchfiihren, um die Bewertung unserer Nachhaltigkeits-
themen zu aktualisieren. [GRI 102-49]

Die Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten
Nationen (https://sustainabledevelopment.un.org)
schlieBlich sind fiir UNIQA vor allem in drei Bereichen
relevant: SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen), SDG 4
(Hochwertige Bildung) sowie SDG 13 (MalRnahmen zum
Klimaschutz).

Im Janner 2020 hat UNIQA auch die Unterstlitzung der
10 Prinzipien des UN Global Compact beschlossen und
wird diese Prinzipien in die Unternehmensstrategie, die
Unternehmenskultur und das Tagesgeschaft integrieren.
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Uberleitungstabelle GRI und SDG

Wesentliche Themen

Innovative Services und
Produkte fiir neue soziale
und o6kologische Trends

Klare Bewertung von
Schaden bzw. Leistungen
und schnelle Hilfe

Finanzierung der Pension,
Gesundheit und Pflege,
gesetzliche und private
Versicherung

Umgang mit Daten und
neuen Technologien

Beschwerdemanagement

Forderung nachhaltiger Fi-
nanzanlagen und Vermeidung
kritischer Veranlagungen

Beschreibung

Wir investieren gezielt in innovative Services und
Produkte, die durch soziale und 6kologische
Entwicklungen hervorgerufen werden. Durch
unterschiedliche Anreizsysteme férdern und
unterstiitzen wir einen nachhaltigen Lebensstil
und ebensolche Lebensqualitdt. Dabei legen wir
das Augenmerk auf Pravention als Grundlage fir
ein besseres und langeres Leben.

Wir bemiihen uns um Transparenz bei unseren
Services sowie um schnelle Hilfe und eine klare,
nachvollziehbare Bewertung im Schadenfall.

Durch die steigende Lebenserwartung verbleiben
mehr Jahre mit Unterstiitzungsbedarf. Im Bereich
der finanziellen und gesundheitlichen Vorsorge
ergdnzen unsere Leistungen dabei die Leistun-
gen des Staates, die Finanzierung erfolgt jedoch
jeweils getrennt.

Beim Einsatz von neuen Technologien haben die
Sicherheit der persénlichen Daten und der Schutz
vor Datenmissbrauch fiir uns oberste Prioritat.

Kundenbeschwerden nehmen wir ernst und
bemiihen uns um eine rasche Klarung. Unser
Beschwerdemanagement hilft uns zudem,
Verbesserungspotenziale rasch zu erkennen.

Bei der Veranlagung unserer Gelder und Investi-
tionen in Unternehmen achten wir auf nach-
haltige Geschaftsmodelle sowie Umweltschutz
und Menschenrechte.

GRI-Topic

Sustainable Development Goals (SDG)

Kapitelverweis

Kein Thema im Rahmen
von GRI-Standards

SDG 3

Innovative Services und Produkte

Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen

GRI1 417-2

SDG 3

Innovative Services und Produkte
Kein Thema im Rahmen von
GRI-Standards

SDG 3

Innovative Services und Produkte

Schutz der Privatsphare
der Kunden

GRI 418-1

Datenschutz

Kein Thema im Rahmen von
GRI-Standards

Kunden und Markt

Kein Thema im Rahmen von
GRI-Standards

Veranlagung



Wesentliche Themen

Gesundheit, Sicherheit
und Zufriedenheit der
Mitarbeiter

Diversity und Chancen-
gleichheit

Energieeffizienz und Ver-
ringerung der Emissionen

Ethik und Compliance

Langfristiger
wirtschaftlicher Erfolg

Regionaler Ansprechpartner

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Beschreibung

Als attraktiver Arbeitgeber unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter dabei, gesund zu bleiben, und stellen
Angebote fiir eine angemessene Work-Life-Balance
bereit. Wir bieten ein flexibles Zeitmanagement,
unterschiedliche Arbeitsmodelle, leistungsge-
rechte Bezahlung und ein umfassendes Aus- und
Weiterbildungsprogramm. Eine aktive und offene
Kommunikation, der Austausch von Ideen und
Vorschldgen und laufende Information zur Ent-
wicklung des Unternehmens sind wesentliche
Bestandteile unserer Unternehmenskultur.

Wir legen Wert darauf, dass alle Menschen —
unabhdngig von Geschlecht, Kultur, Sprache,
Religion, Alter etc. — bei uns die gleichen
Méglichkeiten und Chancen vorfinden.

Energieeffizienz in allen Bereichen ist uns ein
Anliegen. Wir setzen auf erneuerbare Energie,
planen Geschiftsreisen effizient und nutzen
Telefon- und Videokonferenzen.

Die Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen,
Compliance- und Verhaltensrichtlinien sowie die
Vermeidung von Korruption in jedem einzelnen
unserer Markte sind selbstverstandlich.

Nur als langfristig erfolgreiches Unternehmen
konnen wir ein sicherer Arbeitgeber sein, unsere
Kunden mit niitzlichen Produkten unterstiitzen
und flr unsere Investoren attraktive Renditen
bieten.

Regionale Ansprechpartner stellen neben
automatisierten Losungen eine personliche
Betreuung sicher.
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GRI-Topic
Sustainable Development Goals (SDG)
Kapitelverweis

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz,

Beschiftigung, Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-Verhaltnis,

Aus- und Weiterbildung

GRI 401-1, 402-1, 403-2, 404-1,
404-2, 404-3, 405-1

Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit

der Mitarbeiter

Vielfalt und Chancengleichheit
GRI 405-1

Diversity und Chancengleichheit

Energieeffizienz und Verringerung
der Emissionen

GRI 301-1, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3
SDG 13

Energieeffizienz und Verringerung
der Emissionen

Korruptionsbekdampfung,
wettbewerbswidriges Verhalten

GRI 102-16, 205-3, 206-1, 307-1,
406-1, 417-2, 418-1, 419-1

Menschenrechte, Korruption
und Compliance

Wirtschaftliche Leistung
GRI 201-1

UNIQA auf einen Blick

Kein Thema im Rahmen von
GRI-Standards

Kunden und Markt
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Nachhaltigkeitsrisiken

Grundlage jedes Versicherungsunternehmens ist eine
starke Kapitalbasis. Damit diese langfristig erhalten bleibt,
durfen Risiken nur dann eingegangen werden, wenn sie
kalkulierbar sind. Um dies sicherzustellen, setzt UNIQA auf
strenge Regeln und aktives Management von Risiken.

Managementansatz

Um langfristig wirtschaftlich erfolgreich und profitabel zu
bleiben, ist eine ausgepragte Risiko- und Nachhaltigkeits-
kultur fir UNIQA unabdingbar. Daher haben wir einen
gruppenweit standardisierten Risikomanagementprozess
implementiert, der darauf abzielt, die unternehmensrele-
vanten Risiken zu identifizieren, zu messen, zu aggregieren
und zu steuern. Grundlage ist die UNIQA Risikomanage-
mentrichtlinie, in der sowohl die Mindestanforderungen
an die Aufbau- und die Ablauforganisation fiir den Risiko-
managementprozess festgelegt sind als auch der Rahmen
fur die spezifischen Prozesse fiir jede Risikokategorie defi-
niert wird. Zudem bestimmt die Richtlinie MaRnahmen
fur jedes Risiko, die zur Vermeidung oder Reduktion eines
potenziellen Schadens flihren sollen. Nachhaltigkeitsrisiken
werden bei UNIQA derzeit nicht als eigene Risikokategorie
klassifiziert, sondern den bestehenden Kategorien”
zugeordnet.

Weitere Informationen sind im Risikobericht des Konzern-

abschlusses (Konzernanhang) enthalten. [GRI 102-11,
102-15]

Die Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) empfiehlt Unternehmen, die klimabezogenen
Risiken und Chancen im Rahmen des Risikomanagements
zu analysieren und in die externe Berichterstattung mit-
einzubeziehen. Als Versicherung ist UNIQA im Kontext der
Klimarisiken besonders durch die zunehmenden Wetter-
extreme gefordert, die eine Zunahme der Schadenquote
sowie der Ausfallrisiken bedingen. UNIQA befasst sich aktiv
mit dem Thema und berticksichtigt insbesondere die regu-
latorischen Entwicklungen.

Aus unseren Geschaftsbeziehungen oder Dienstleistungen
konnen Risiken entstehen, die potenziell negative Auswir-
kungen im Hinblick auf die nichtfinanziellen Belange des

" Versicherungstechnische Risiken, Marktrisiken, Kredit- und Ausfallrisiken, Liquiditats-
risiken, Konzentrationsrisiken, strategische Risiken, Reputationsrisiken, operationale
Risiken, Ansteckungsrisiken, Emerging Risks
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NaDiVeG haben. Diese moglichen Risiken beziehen sich
auf:

= die Veranlagung,

= die Zeichnung von Industrie- und Gewerbegeschiift,
= die Zeichnung von Privatkundengeschift und

= unsere Beschaffungsvorgange.

In der Veranlagung ergeben sich potenzielle Risiken aus
der Finanzierung unerwiinschter Wirtschaftspraktiken an-
derer Unternehmen, die sich im Sinn der erwahnten Belan-
ge unter Umstanden negativ auswirken konnten. Um die-
ses Risiko zu vermeiden, beurteilen und tberwachen wir
die wichtigsten Portfoliobestandteile gezielt im Rahmen
von Nachhaltigkeits-Ratings.

Im Industrie- und Gewerbegeschift regeln wir die Evalu-
ierung und Ubernahme von Industrierisiken durch die
Anwendung der UNIQA Corporate Business Standards.
Mittels Risk Assessment analysieren wir dabei Kunden in
einem strukturierten Risiko-Evaluierungsprozess und iden-
tifizieren gemeinsam mit ihnen Verbesserungs- bzw.
Risikominimierungspotenziale. Der Kunde bekommt ent-
sprechend Zeit zur Umsetzung der MalRnahmen zur Ver-
besserung bzw. Minderung der Risiken. Diese MaRnahmen
stellen die Basis fiir den zukinftigen Transfer der Risiken in
eine Versicherungslosung dar. Neben der Einhaltung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen legen wir dabei be-
sonderes Augenmerk auf die Vermeidung von Geldwasche
und Korruption sowie auf Umweltschutz, Arbeitsbeding-
ungen und Menschenrechte.

Im Privatkundengeschéft haben die hier in Rede stehen-
den Risiken aus unserer Sicht eher untergeordnete Bedeu-
tung. Durch verschiedene Angebote (z. B. Pramienrabatt
fur E-Autos) versuchen wir jedoch, Anreize fiir positive Aus-
wirkungen im Sinn der nichtfinanziellen Belange zu for-
dern. Darliber hinaus erweitern wir im 1. Halbjahr 2020 in
der fondsgebundenen Lebensversicherung das Fondsange-
bot um nachhaltige Investmentfonds. Zusatzlich tragen wir
allfalligen Risiken durch Anwendung der Richtlinien fir die
Produktzulassung und unserer internen Compliance-
Richtlinien Rechnung.

Bei Beschaffungsvorgangen konnen durch den Geschafts-
umgang mit anderen Unternehmen bzw. Lieferanten
Risiken in Bezug auf die relevanten Belange entstehen. Um
diese Risiken zu vermeiden, flhrt unser Einkauf Screenings
und Nachhaltigkeitsbeurteilungen durch.
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Malnahmen und Ergebnisse 2019

Unter dem Titel ,,UNIQA Protection” startete UNIQA
2019 eine Sensibilisierungskampagne. Diese umfasste
die Bereiche Security Management, Datenschutz und
Compliance und diente vor allem dazu, das Bewusstsein
fur diese Themen im Unternehmen zu starken. Der Fokus
lag dabei auf dem Thema Sicherheit (von UNIQA, Mit-
arbeitern, Kunden und Partnern), dem Schutz von Daten
sowie der richtigen Umsetzung von Compliance und
Versicherungsrichtlinien. Der aufmerksamkeitsstarken
Vermittlung dieser Inhalte dienten nicht nur verschiede-
ne E-Learning-Module, sondern auch ein unternehmens-
internes Gewinnspiel.

In den Jahren 2018 und 2019 haben wir das Konzept der
Mitarbeiterbefragung auch in den ersten internationalen
Gesellschaften (Polen, Tschechien, Slowakei, Rumanien,
Bosnien und Herzegowina sowie Ukraine) umgesetzt.
Die Ergebnisse aus diesen Befragungen wurden auch
dazu genutzt, Risiken im Mitarbeiterbereich zu minimie-
ren und entsprechende Verbesserungsmaflnahmen ab-
zuleiten. An deren Umsetzung arbeiten wir nun laufend.
Schwerpunktthemen dabei sind interne Kommunikation,
Ausbildung, Training und individuelle Entwicklungs-
mafRnahmen, Karrierepfade sowie die Verbesserung von
IT-Lésungen.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

Laufend beobachten wir die aktuellen regulatorischen
Entwicklungen im Zusammenhang mit dem Thema
Nachhaltigkeit. Im Jahr 2019 hat die europaische Ver-
sicherungsaufsicht EIOPA etwa ein Positionspapier zu
,Sustainable Finance” vercffentlicht. Dieses Thema wird
nach Ansicht von EIOPA in naher Zukunft in , Solvency I1”
aufgenommen. In dieser EU-Richtlinie sind auch Anfor-
derungen an das Risikomanagement enthalten, die wir
entsprechend umsetzen wollen.

Einmal jahrlich erheben wir die Risiken in unserem Unter-
nehmen und ordnen sie vordefinierten Risikokategorien
zu. Deren Erweiterung um die Kategorie ,,Nachhaltig-
keitsrisiken” ist dabei ein wichtiges Ziel. Die Frage, ob
ein identifiziertes Risiko auch aus dem Blickwinkel der
Nachhaltigkeit von Relevanz ist, soll zum fixen Bestand-
teil der Interviews und des Berichtswesens im Rahmen
des Risikomanagementprozesses werden.

= Die derzeit geltende Unternehmensstrategie UNIQA 2.0
lauft im Jahr 2020 aus, und wir arbeiten bereits intensiv
an der Ausgestaltung unserer neuen strategischen Vor-
gaben. Wesentliche Elemente dabei werden ein anhal-
tend starker Fokus auf unsere Kunden, hohe Effizienz und
die rasche Bereitstellung relevanter Innovationen sein.

Im Zuge der Uberarbeitung der Unternehmensstrategie
wird auch unsere Risikostrategie tiberdacht und ange-
passt werden missen, um den neu gesteckten Rahmen
adaquat zu reflektieren.
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Menschenrechte, Korruption
und Compliance

Der korrekte und wertschatzende Umgang mit Menschen
ist eines der Kernelemente unserer Unternehmenskultur.

In diesem Sinn ist uns auch eine vorbildliche Haltung in
Bezug auf die Menschenrechte ein zentrales Anliegen.
Besonders im Mitarbeiterbereich ist etwa die Achtung der
Menschenwiirde ein grundlegender OrientierungsmafRstab
fur uns. Wir bekennen uns dazu, niemanden aufgrund von
ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Religion, Geschlecht,
sexueller Orientierung oder sonstigen Merkmalen zu
benachteiligen. Darauf aufbauend setzten wir interne
Standards in unserem Code of Conduct fiir ethisches
Verhalten, die iber die geltenden Gesetze hinausgehen.
[GRI 102-16]

Die Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Regelungen,
unternehmensinternen Richtlinien und ethischen Grund-
satze ist fur uns als verantwortungsvoll agierendes Unter-
nehmen unverzichtbar. Zudem basiert gerade das Ver-
sicherungsgeschaft auf Vertrauen. RechtmaRiges Handeln
hat somit nicht nur entscheidenden Einfluss auf den Ruf
der gesamten UNIQA Group, sondern ist eine Grund-
voraussetzung flir unseren dauerhaften Erfolg.

Managementansatz

Neben der erstklassigen Qualitat von Produkten und Ser-
vices streben die Unternehmen der UNIQA Group auch
nach hochsten Standards im Verhalten ihrer Mitarbeiter,
sowohl innerhalb als auch auerhalb des Unternehmens.
Einen klaren Rahmen dafir gibt der Code of Conduct, der
unsere Unternehmensphilosophie zum Ausdruck bringt
und Regelungen zu den wichtigsten Compliance-Themen
enthdlt. Die darin festgelegten Grundséatze und Regeln
gelten flr samtliche Bereiche unserer taglichen Arbeit und
sind flir den Vorstand, den Aufsichtsrat und alle Mitarbeiter
von UNIQA bindend. Fur spezielle Compliance-Themen —
z. B. Geldwaschepravention oder die Umsetzung des
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), des
Common Reporting Standard sowie von Solvency Il —
existieren besondere Vorschriften in Form von spezifischen
Policys, Standards und Manuals sowie konkreten Anwei-
sungen zu ausgewahlten Einzelthemen. Die Verantwortung
fur die Erstellung solcher internen Vorschriften sowie fur
die Umsetzung des Compliance-Programms der gesamten
Gruppe liegt bei der Abteilung Legal & Compliance.

Diese zentrale Einheit wird in jeder Tochtergesellschaft der
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UNIQA Group und in jedem Land durch eine eigene lokale
Compliance-Funktion unterstitzt.

Unseren Code of Conduct finden Sie hier:
www.unigagroup.com/gruppe/versicherung/corporate-
responsibility/compliance/code_of_conduct.html.de.html

Ein zentrales Element unserer Compliance-Organisation
sind die jahrlichen Treffen der Compliance-Verantwort-
lichen. Die Themenschwerpunkte lagen hier im Jahr 2019
auf der Identifikation von wirtschaftlichen Eigentiimern,
FATCA, Outsourcing, Whistleblowing, dem Produktent-
wicklungsprozess, der Compliance-Risikoanalyse und dem
Umgang mit Kunden auf nationalen und internationalen
Sanktionslisten. Diese Themen spiegeln gleichzeitig die
operativen Schwerpunkte des Compliance-Managements
von UNIQA im vergangenen Jahr wider.

MafRnahmen und Ergebnisse 2019

= Policy-Management-System: Samtliche interne Regelun-
gen folgen einer Ubersichtlichen Struktur. Sie sind in
Form einer Hierarchie zusammengefasst und nun allen
Mitarbeitern Gber das UNIQA Intranet zugénglich.

= Whistleblowing-System: Das im Jahr 2018 neu etablierte
Whistleblowing-System bietet Mitarbeitern, Kunden,
Geschéftspartnern und anderen Stakeholdern die Mog-
lichkeit, allfdllige schwerwiegende Compliance-VerstoRe
zu melden und damit zu deren Aufdeckung beizutragen.
Selbstverstandlich besteht auch die Mdglichkeit einer
anonymen Meldung. Das neue Whistleblowing-System
hat sich in der Praxis bewahrt, und mit der Moglichkeit
externer Meldungen werden die gesetzlichen Anforde-
rungen ubererfullt.

Emittenten-Compliance: Im 1. Quartal 2019 haben

wir das E-Learning-Modul , Emittenten-Compliance”
ausgerollt, das von allen Mitarbeitern in Osterreich
verpflichtend zu absolvieren ist. Dartiber hinaus stellen
regelmaRige Prasenzschulungen fir verschiedene Mitar-
beitergruppen sowie fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmit-
glieder sicher, dass sich alle potenziell Betroffenen auf
demselben aktuellen Wissensstand befinden. Unsere
Policy zur Hintanhaltung von Marktmissbrauch wurde
im Jahr 2019 aktualisiert und an die neue Gesetzeslage
und die praktischen Gegebenheiten im Unternehmen
angepasst. Der Compliance-Verantwortliche berichtet
einmal im Quartal Uber die wichtigsten Angelegenheiten
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der Emittenten-Compliance an den Vorstand und
erstattet auRerdem einen ausfiihrlichen Jahresbericht.

Group Screening Solution: Zur Vermeidung von Geschaft
mit Kunden, die auf nationalen und internationalen
Sanktionslisten stehen, haben wir 2019 die Implemen-
tierung einer neuen Software zur Uberwachung von
Sanktionen gestartet. Damit wird der Kundenbestand
anhand der relevanten Sanktionslisten periodisch und
anlassbezogen geprift. Zusatzlich dient das neue System,
das in Osterreich seit Ende 2019 eingesetzt wird, zur
Identifikation von politisch exponierten Personen.

Compliance im internen Kontrollsystem (IKS): Mit

IKS 2.0 — einem wesentlichen Bestandteil der Risiko-
friherkennung — wurden im Jahr 2019 im operativen
Arbeitsumfeld verstarkt Compliance-Risiken identifiziert
und bewertet. Die vollumféangliche Abdeckung von
Compliance-Risiken im IKS stellt eine angemessene
Kontrolle der Risiken sicher. Zudem kénnen MalRnahmen
gegen Compliance-Vorstole besser und strukturierter
gesteuert werden.

UNIQA Insurance Platform (UIP): Bei der Implementierung
des neuen Kernversicherungssystems UNIQA Insurance
Platform, das die bestehenden Versicherungssysteme
ablost, wirkt die Compliance-Funktion aktiv mit. Schon
zu Projektstart wurden die umfassenden Compliance-
Anforderungen in die UIP-Prozesse eingebettet, um die
regulatorischen Anforderungen zu erfillen.

Common Reporting Standard (CRS): CRS ist ein inter-
nationales Abkommen zur Bekampfung von grenziiber-
schreitender Steuerhinterziehung und Steuerflucht. In
Osterreich wurde CRS mit dem Gemeinsamen Melde-
standard-Gesetz (GMSQG) in nationales Recht umgesetzt.
Aufgrund der daraus resultierenden gesetzlichen Ver-
pflichtungen hat UNIQA Osterreich im Jahr 2019
15.966 Kunden mit nichtdsterreichischer Steueran-
sassigkeit an das Osterreichische Finanzamt gemeldet.
Dies erforderte einen signifikanten Koordinationsauf-
wand zwischen mehreren Unternehmensbereichen.

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA): FATCA ist
ein Abkommen zwischen der Republik Osterreich und
den USA, das die Einhaltung steuerlicher Verpflichtungen
von US-Personen mit Konten im Ausland gewahrleisten
soll. Auch diesem Abkommen zur Bekdmpfung von
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Steuerflucht kommt UNIQA Osterreich vollumfanglich
nach und hat im Jahr 2019 347 Kunden mit US-Steuer-
pflicht an die Bundessteuerbehoérde der Vereinigten
Staaten gemeldet.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

= Compliance-Beauftragte: Die zusatzliche Etablierung von
Compliance-Beauftragten in den Zweigniederlassungen,
Nicht-Versicherungsgesellschaften und Landesdirektionen
soll die Erfiillung der Compliance-Anforderungen kiinftig
noch besser gewahrleisten. Ziele sind die Starkung des
Bewusstseins fiir Compliance-Themen in den lokalen
Organisationseinheiten sowie die Unterstlitzung der
Compliance-Funktion bei der operativen Umsetzung,
etwa bei der Administration von Zuwendungen.

= Group Screening Solution: Die ausldndischen Versiche-
rungsgesellschaften werden ab 2020 stufenweise an das
Ende 2019 in Osterreich eingefiihrte neue System zur
Uberwachung von Sanktionen und politisch exponierten
Personen angebunden.

= Compliance als Bestandteil des , Governance, Risk and
Compliance”-Tools (GRC): Mit dem GRC-Tool implemen-
tiert die UNIQA Group eine zentrale Datenbank, die vier
Disziplinen — Compliance, Datenschutz, Risikomanage-
ment und IT-Security — verbindet und dadurch den
integrierten Ansatz bei der Erfassung von Risiken starken
soll. Auch die internationalen Niederlassungen werden
im Jahr 2020 an diese Software angebunden.

= 5. EU-Geldwasche-Richtlinie: Mit der 5. EU-Geldwasche-
Richtlinie, deren Umsetzung in nationales Recht im
Janner 2020 erfolgt, werden neue Schwerpunkte definiert,
die unter anderem intensivere Prif- und Dokumenta-
tionspflichten mit sich bringen.

= Zuwendungsdatenbank: Zu Transparenz- und Anti-Kor-
ruptionszwecken wurde eine Datenbank eingerichtet, in
der alle intern definierten Zuwendungen erfasst werden.
Diese Datenbank wird 2020 angepasst und damit benut-
zerfreundlicher gestaltet.

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Datenschutz

Als Versicherung verarbeitet UNIQA grofe Mengen an sen-
siblen Daten, fiir die besonders hohe Schutzanforderungen
gelten. Um den daraus resultierenden Datenschutzrisiken
entgegenzuwirken, haben wir schon friihzeitig strukturierte
Prozesse und klare Prioritdten definiert und entwickeln uns
in diesem Bereich auch stetig gezielt weiter.

Managementansatz

Nach Umsetzung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
im Jahr 2018 muss UNIQA bei der Datenerhebung
umfangreiche Informationspflichten erfiillen. Neben einer
Reihe datenschutzrechtlicher Auflagen mussen wir zudem
in der Lage sein, Kunden jederzeit Auskunft dariiber zu
geben, in welchen Systemen ihre Daten gespeichert und
wie sie verwendet werden.

Aus Risikomanagementperspektive bestehen im Umgang
mit neuen Technologien drei Datenschutz-Risikokategorien
fur UNIQA: Compliance-, Reputations- und Datenschutz-
risiken. Durch die Implementierung eines Datenschutz-
managementsystems (DSMS) kénnen wir bei der Ausein-
andersetzung mit diesen Risiken strukturiert vorgehen und
gezielt Prioritdten setzen.

Um einen datenschutzgerechten und nachhaltigen Einsatz
neuer Technologien sicherzustellen, fiihren wir bei der
Einfihrung neuer Datenverarbeitungsprozesse Beratungen
sowie bei Bedarf eine Datenschutz-Folgenabschétzung
nach Risikomanagementkriterien durch. Dabei werden
sowohl technische als auch rechtliche und prozessbezo-
gene Faktoren bewertet. Anhand dieser Analyse entschei-
den wir, ob und wie wir eine neue Verarbeitungstatigkeit
aufnehmen. [GRI 102-15]

Mafnahmen und Ergebnisse 2019

= Mitwirkung an der Weiterentwicklung des 6sterreichi-
schen Branchenstandards (OBS) fiir Datenschutz im
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
(WO).

= Weiterentwicklung der Kommunikationswege mit
Kunden und Partnern, Abschluss des Pilotbetriebs fiir
das Konzept ,,Sichere Kommunikation 2.0”.
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= Start der Umsetzung des ,L&schkonzepts 2.0“, um eine
bessere und differenziertere Gestaltung der Aufbewah-
rungsfristen sicherzustellen.

= Weiterentwicklung und Optimierung des Auskunfts-
prozesses mittels Robotic Process Automation (RPA).

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

= Durch die Fertigstellung des osterreichischen Branchen-
standards (OBS) fiir Datenschutz des VWO soll die Ab-
stimmung innerhalb der Versicherungsbranche weiter
verbessert werden. (Die Beschlussfassung dazu ist fir
Mitte 2020 geplant.)

= Das Konzept zur ,,Sicheren Kommunikation 2.0” wird
stufenweise und in Abstimmung mit dem MafRRnahmen-
plan des VVO eingefiihrt und erméglicht sichere
E-Mail-Kommunikation mit Versicherungsunternehmen,
Partnern sowie mit Kunden.

Mithilfe des ,Loschkonzepts 2.0” soll die Umsetzung
der unterschiedlichen Aufbewahrungsfristen weiter
optimiert werden.

= Der neue Standard zum Testdatenmanagement bei
UNIQA regelt kiinftig die Verwendung von Daten
im Zuge von Tests und damit zusammenhangende
Datenschutzanforderungen.



NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Veranlagung

Um die Ziele des Pariser Klimaabkommens - u. a. eine
Reduktion der Treibhausgasemissionen um 40 Prozent bis
zum Jahr 2030 - zu erreichen, sind zusatzliche Investitionen
von rund 180 Milliarden Euro pro Jahr notwendig. Der
Finanzsektor spielt dabei eine Schlisselrolle, da er grolRe
Summen privaten Kapitals in Richtung nachhaltiger
Investments mobilisieren kdnnte.

Managementansatz

Die Kapitalveranlagung, ein zentrales Element des Versi-
cherungsgeschifts, ist in der UNIQA Group langfristig und
auf wechselseitigen Nutzen — sowohl fiir das Unternehmen
als auch fur die Gesellschaft — ausgelegt. Um diesem An-
spruch gerecht zu werden, fiihlen wir uns verpflichtet, ein
verantwortungsbewusstes und nachhaltiges Management
unserer Kapitalanlagen sicherzustellen.

Gezielt beriicksichtigen wir bei der Anlageentscheidung
deshalb auch gesellschaftliche und 6kologische Kriterien
und entwickeln unsere Veranlagungsstrategie in diese Rich-
tung konsequent weiter. Unsere Nachhaltigkeitsrichtlinie
spiegelt unser Bemuiihen um soziale und 6kologische Quali-
tat der Kapitalanlagen und Anlageprozesse wider. Ziel der
Veranlagung ist es, das Gesamtportfolio nachhaltig zu
gestalten, wobei wir bis auf wenige Ausnahmen auf Aus-
schliisse (z. B. Kohle) verzichten. Dabei verwirklichen wir
insbesondere die Anliegen des Modells , People, Planet,
Profit”. In Unternehmen zu investieren, die aufgrund ihrer
okologisch oder sozial vertraglichen Produkte direkt einen
okologischen oder gesellschaftlichen Nutzen schaffen, hat
fuir uns immer hohere Prioritat. Auch die Reputation bei
Kunden, die Treue der Mitarbeiter und korruptionsfreie
Strukturen sind 6konomische Erfolgsfaktoren fiir Unterneh-
men und Lander sowie deren Investoren. Nachhaltigkeits-
faktoren ersetzen nicht die bewahrten Instrumente des
klassischen Wertpapiermanagements, aber sie erganzen sie
auf nutzbringende Weise.

Denn fir den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg sind
naturgemal auch klassische Investmentziele wie Ertrag,
Sicherheit und Liquiditat entscheidend und tragen maf-
geblich zur Risikovorbeugung bei.

MaRnahmen und Ergebnisse 2019
= |In den ersten Monaten des Jahres 2019 haben wir in
Zusammenarbeit mit einem externen Berater unsere
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Investment Policy, in der die fiir unsere Veranlagungen
relevanten ESG-Kriterien (Environment, Social, Gover-
nance — ESG) festgeschrieben sind, liberarbeitet und
aktualisiert. Im Sinn des von UNIQA beschlossenen
Kohleausstiegs ist damit nunmehr auch die Veranlagung
in Unternehmen ausgeschlossen, die in der Gewinnung,
Weiterverarbeitung und Vermarktung von Kohle tatig
sind bzw. Kohle in grolerem Ausmal zur Energie-
gewinnung einsetzen. Fur alle anderen Emittenten gilt
das ESG-Rating, das quartalsweise von unserem Berater
aktualisiert wird.

= Der besseren Vermittlung des Rating-Prozesses diente
2019 ein eigener Workshop fir unsere Portfoliomanager,
anschlieBend erfolgte die Implementierung in unsere
Investmentprozesse. Ziel von Veranlagungsentscheidun-
gen ist es nunmehr, das durchschnittliche ESG-Rating
zu verbessern bzw. zumindest auf gleichem Niveau zu
halten.

Darlber hinaus haben wir nicht nur unseren Prozess,
sondern auch unser Portfolio-Rating einer Zertifizierung
durch die Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und
Technik (OGUT) unterzogen. Das erfreuliche Ergebnis:
Anfang Oktober 2019 wurden wir als erste Versicherung
in Osterreich mit dem OGUT-Zertifikat in Bronze
ausgezeichnet.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

= Die quartalsweise gelieferten ESG-Rating-Daten werden
im Laufe des Jahres in unsere Datenbanken tibernom-
men. Damit wird ein Monitoring der ESG-Durchschnitts-
ratings leichter moglich.

= Die Richtlinien bzw. Verordnungen, die in der EU oder in
unseren einzelnen Markten 2020 in Kraft treten, setzen
wir selbstverstandlich entsprechend um.

= |m 1. Quartal 2020 wird unser Status , Bronze” durch
die OGUT erneut iiberpriift.

KUNDEN

Kunden

Kunden und Markt

Eine Versicherung muss Sicherheit geben: Unsere Kunden
erwarten eine Absicherung gegen Risiken, die in Zukunft
moglicherweise zu Schaden fiihren kénnten. Wir unter-
stitzen sie deshalb in der Schadenpréavention — und im
Schadenfall durch einfache, kundenfreundliche Kommu-
nikation, kurze Kommunikationswege und rasche Ab-
wicklung. Dabei sind wir stets gefordert, konsequent

aus Kundensicht zu denken und zu handeln.

Managementansatz

Das Versicherungsgeschéft ist eine Dienstleistung. Wir
trachten deshalb stets danach, den Dienst am und fiir den
Kunden noch stérker in unserer Organisation und in unseren
Prozessen zu verankern. Zudem ist es unser Anspruch,
Kundenbeduirfnisse und Markttrends rechtzeitig zu erken-
nen und gemeinsam mit unseren Kunden Produkte und
Services zu entwickeln, die hohe Relevanz fiir sie haben.
Deshalb erheben und evaluieren wir die Beduirfnisse unserer
Kunden im Rahmen unserer Kunden- und Marktstrategie
laufend. Wir flihren quantitative und qualitative Umfragen
(Marktforschung bzw. VoC (Voice of Customer)) durch,
testen MVPs (Minimum Viable Products) und entwickeln
dadurch gemeinsam mit unseren Kunden Produkte und
Services in den entsprechenden Zielsegmenten.

Bei alldem spielt Transparenz laut IDD (Insurance Distri-
bution Directive) eine wichtige Rolle. Produktinformations-
blatter mussen kurz, pragnant und standardisiert sein und
gleichzeitig die gesetzlichen Vorgaben erfiillen. Jedes ein-
zelne Produkt ist dabei abzudecken. Wir arbeiten intensiv
daran, die Verstandlichkeit und Transparenz auf allen
Kommunikationskanalen zu verbessern. Schulungen zum
richtigen Wording unterstiitzen unsere Mitarbeiter dabei,
fachlich korrekt, aber dennoch kundenfreundlich und
verstandlich zu kommunizieren. Ein wichtiger Informati-
onskanal ist die UNIQA Homepage, auf der Kunden und
Interessierte einfach und transparent alles Wissenswerte zu
unseren Produkten und Dienstleistungen finden.

Mit dem Anfang 2018 neu gegriindeten Ressort Kunde &
Markt kénnen wir die strategische Produkt- und Serviceent-
wicklung von UNIQA noch gezielter auf unsere Kunden aus-
richten. Seine Aufgabe ist es, sicherzustellen, dass wir den ein-
geschlagenen Weg konsequent und zielorientiert verfolgen.
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MafRnahmen und Ergebnisse 2019

Kunden-Zentrierungs-Index

= Mit dem 2019 neu entwickelten CCI (Customer Centri-
city Index) haben wir eine Methode an der Hand, mit
der wir uns in den fiir unsere Kunden wesentlichen Be-
reichen ,,Produkt”, ,Vertrieb”, , Schaden/Leistung”,
»Service” und ,Brand” nachhaltig kundenzentrierter
ausrichten konnen.

= Wir arbeiten funktions- und abteilungstbergreifend
im Sinn unserer Kunden zusammen, analysieren einmal
im Monat die Ergebnisse und setzen entsprechende
MaRnahmen.

Bei der Analyse der KPIs tiberpriifen wir auch ihre Praxis-
tauglichkeit sowie ihre Relevanz fiir die Weiterempfeh-
lungsbereitschaft unserer Kunden. Dazu ist es wesentlich,
dass die monatlich erhobenen Daten auch dazu geeignet
sind, daraus MaRnahmen zur Verbesserung abzuleiten.

Produktentwicklung

= Vor jeder Produktneuentwicklung erheben wir lber eine
direkte Kundenbefragung den maoglichen Mehrwert fiir
unsere Kunden. Eingesetzt werden dazu quantitative
Telefon- oder Onlineinterviews bzw. -fragebogen,
qualitative personliche Gesprache, User-Tests und
Eye-Tracking-Methoden.

= Fir die Weiterentwicklung unserer Anwendungen folgen
wir unserem kundenzentrierten Designprozess in drei
Schritten:
— Kundenbediirfnisse erkennen und verstehen,
— ldeen generieren und Losungen als Prototyp erstellen,
— Testen mit aktuellen Nutzern.

= Nachdem wir zwei optionale Bausteine in den jeweiligen
Kundenzielsegmenten erfolgreich getestet hatten, bieten
wir sie seit 2019 als Erganzung zu unserem Unfalltarif
neu an. Diese Produktbausteine entsprechen dem
Grundgedanken ,Sicher, besser, langer leben”, den wir
in alle unsere Uberlegungen miteinbeziehen. Der eine
Baustein soll beim ,Gesundbleiben” unterstiitzen, der
andere beim ,,Gesundwerden” helfen. Beide Bausteine
sind seit September 2019 auf dem Markt und werden
von unseren Kunden gut angenommen.



KUNDEN

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

= Das Jahr 2020 wird von der weiteren Optimierung der
Kommunikationskanale zu unseren Kunden gepragt sein.
Unser Kundenportal und die UNIQA App gewinnen da-
bei laufend an Bedeutung. Das Portal ermdglicht nicht
nur papierloses Kommunizieren, sondern wir knnen
hier — soweit uns die entsprechende Zustimmung vor-
liegt — wertvolle Informationen direkt aktiv bereitstellen.
Diese reichen vom UNIQA Unwetter-Service bis hin zu
Tipps rund um die Themen Gesundheit, Reise, Haus und
Garten sowie Mobilitat. Via Chatbot sollen immer
wiederkehrende Fragen unserer Kunden einfach, schnell
und zeitunabhangig beantwortet werden.

= Relevante Kundenbeziehungen kénnen wir insbesondere
dann aufbauen, wenn wir die Erlaubnis unserer Kunden
haben, mit ihnen elektronisch zu kommunizieren. Darauf
basieren samtliche Konzepte zum Thema , Next Best
Action”, bei denen es um die Frage geht, wann wir
einem Kunden eine Information aktiv, aber automatisiert
Uber das Kundenportal oder (iber eine Push-Nachricht
der App zukommen lassen sollen. Bei Interesse kann der
Kunde in diesem Fall sofort mit einem Klick einen bzw.
seinen Berater kontaktieren.

= Die Umsetzung der sogenannten ,360-Grad-Kunden-
kommunikation” steht im Fokus unseres Customer-Re-
lation-Management-Projekts. Der Berater erhalt dadurch
die relevanten Informationen zu seinen Kunden direkt
auf seinen Bildschirm und kann diese so bedarfsorientiert
und anlassbezogen kontaktieren.

Die differenzierte Gruppierung unserer Kunden nach
Zielsegmenten ist eine weitere Herausforderung, die wir
im Jahr 2020 umsetzen wollen. Ziel dieser Segmentie-
rung ist die Moglichkeit, jenen Kunden, die unseren
Newsletter erhalten, zielgruppenspezifisch relevante
Informationen zuzusenden.

Im Rahmen der Marktforschung geht es uns vor allem
darum, die gewonnenen Erkenntnisse allen Bereichen
transparent zur Verfligung zu stellen. Die Optimierung
und im besten Fall die Automatisierung der Befragungen
ist daher eine weitere wichtige Aufgabe, der wir uns
2020 widmen werden.
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= Am weiteren Ausbau der Onlineaktivitaten und an der
Optimierung des Weges bis zum Versicherungsabschluss
arbeiten wir ebenso laufend wie an der permanenten
Verbesserung der UNIQA Homepage. Diese dient
unseren Kunden einerseits als Informationsquelle und
andererseits als Servicepage fur jene, die ihre Schaden
online melden. Daher ist die zielorientierte und einfache
Gestaltung der Schadenmeldung ein Umsetzungs-
schwerpunkt fir alle Informations- (Homepage) und
Kommunikationskanale (App und Portal).

In vielen Wirtschaftsbereichen besteht ein starker Trend zu
zentralisierten, automatisierten und geringerwertigen
Losungen. Regionale Ansprechpartner stellen im Gegensatz
dazu personliche Betreuung sicher. Denn Kunden zu
servicieren heil’t fiir uns, sie dann zu unterstiitzen, wenn
sie gerade Bedarf haben, oder sie dort abzuholen, wo sie
sich gerade bewegen. Wir sind stets fur unsere Kunden da:
Uberall dort, wo sie uns suchen, und immer dann, wenn
sie uns brauchen — in einem unserer rund 400 ServiceCenter
vor Ort, beim Kundenberater, auf unserer Website oder
unserem Kundenportal, mittels App, im telefonischen
UNIQA Kundenservice, im medizinischen Competence
Center oder in einem unserer zentralen ServiceCenter.

Beschwerdemanagement

In den unterschiedlichsten Lebenslagen mochten sich Kun-
den voll und ganz auf ihre Versicherung verlassen kénnen.
UNIQA steht ihnen in diesen Lebenssituationen zur Seite —
mit dem jeweils passenden Versicherungsschutz, prompter
Versicherungsleistung und kundenorientiertem Service.

All diese Elemente missen fur unsere Kunden im téaglichen
Leben spirbar und wirksam sein. UNIQA ist sich dieser
Verantwortung bewusst und betrachtet daher Anregungen
und Kritik immer als Chance und Auftrag zur Verbesserung.

Gerade bei Beschwerden ist es wichtig, freundlich und
kompetent Uber das konkrete Thema hinaus zu agieren.
Besonders in Konfliktsituationen begleiten und unterstiit-
zen wir unsere Kunden daher aktiv und halten personli-
chen Kontakt. Denn es ist uns ein Anliegen, die an uns ge-
stellten Erwartungen nicht nur zu erfiillen, sondern noch
zu ubertreffen, um die Zufriedenheit und Loyalitat unserer
Kunden zu steigern.

KUNDEN

Managementansatz

Mit Janner 2019 haben wir unsere interne Ombudsstelle
am Standort Osterreich mit der Stabsstelle Touchpoint und
Anliegenmanagement zusammengefiihrt. Dadurch kénnen
wir Anliegen und Beschwerden unserer Kunden organisa-
torisch wesentlich besser steuern und noch professioneller
bearbeiten. Alle Beschwerden, die bei UNIQA am Standort
Osterreich eintreffen, bearbeiten und erledigen wir streng
nach der EIOPA-Leitlinie, die somit eine elementare Grund-
lage unseres Beschwerdeprozesses bildet. Speziell ausgebil-
dete Mitarbeiter sorgen dabei fiir eine noch kompetentere
und schnellere Reaktion auf Beschwerden und Kunden-
anliegen.

Sie kdnnen eigenverantwortlich, rasch und unkompliziert
Losungen fir den Kunden erarbeiten. Daflir bringen sie
nicht nur ihr umfassendes Know-how ein, sondern vermit-
teln bewusst auch ein positives Gefiihl der Lebensfreude,
eines wesentlichen Elements unserer Unternehmensphilo-
sophie. Durch elektronisch unterstiitzte Dokumentation
und Erledigung der Beschwerden gewadbhrleisten wir eine
datengesicherte und transparente Vorgangsweise auch in
diesem Bereich. Die Auswertung und die Analyse von Kritik
und Anregungen unserer Kunden geschehen regelmaRig
und selbstverstandlich unter Wahrung des Datenschutzes.
Dieser Prozess hilft uns dabei, mogliche Ursachen und
Fehler zu erkennen und kiinftig zu vermeiden. Uber die
eingegangenen Beschwerden berichten wir jahrlich der
Finanzmarktaufsicht.

MafRnahmen und Ergebnisse 2019

Die Anzahl der Kundenbeschwerden am Standort Oster-
reich war 2019 im Vergleich zu den Vorjahren erneut
riicklaufig. Von 3,6 Millionen Kunden in Osterreich haben
sich im Berichtsjahr 2019 lediglich 2.373 (2018: 3.107)
bei UNIQA beschwert. [GRI 418-1]

" Aufgrund von Qualitatsverbesserung, Verfeinerung der Spartenerkennung und Ergén-
zung von Auswahlkriterien in den Onlinekanélen kam es 2019 zu diesem Riickgang.
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KUNDEN

Innovative Services und Produkte

In zunehmendem Mal} bietet UNIQA Produkte und Ser-
vices, die um 6kologische, ethische oder soziale Kompo-
nenten erweitert wurden. Denn dass innovative Services
und Produkte im Fokus unserer Kunden liegen, hat sich
auch im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse gezeigt.
Durch persénliche Beratung wollen wir unseren Kunden
genau jene Produkte und Services anbieten, die sie fiir ihre
individuellen Lebensumstande benotigen. Wir betrachten
dies als Teil unserer sozialen Verantwortung. Um unsere
Produkte und Services nachhaltig zu erweitern und anzu-
passen, beobachten wir Megatrends und lassen diese in
unsere Produktentwicklung miteinflieRen.

Krankenversicherung

Mit Blick auf die Trends und Herausforderungen im Bereich
der privaten Krankenversicherung positioniert sich die
UNIQA Group im Sinn ihrer Vision , Sicher, besser, langer
leben” breiter auf dem Gesundheitsmarkt. Unser lang-
fristiges Ziel ist es, der beste Gesundheitsdienstleister im
Osterreichischen Markt zu bleiben. Mit einem Marktanteil
von rund 46 Prozent sind wir hier seit vielen Jahren
Marktfihrer.

Neben unserem bekannt hohen Qualitatsanspruch spielt
Innovation in der Krankenversicherung eine zentrale Rolle.
Generell gilt: UNIQA mochte Kunden und auch jene, die
es noch werden wollen, durch Produkte, Sponsoring-MaR-
nahmen und Informationsinitiativen motivieren, gestinder
zu leben. Diesem Anliegen dienen individualisierte Praven-
tionsangebote ebenso wie nachhaltige Versorgungsstruk-
turen im Akutfall. Die Basis dafiir bilden schon heute ein
starkes Arztenetzwerk und eine zielgerichtete, effiziente
und qualitativ hochwertige zeitnahe Behandlung,
oOsterreichweit und rund um die Uhr.

Malnahmen und Ergebnisse 2019

Medizinische Versorgung

= Mit dem Aufbau und der standigen Erweiterung des
LARA-Partnernetzwerks (Labor, Arzt, Rontgen, Apotheke)
— eines Netzwerks aus verschiedenen Gesundheitsdienst-
leistern — schaffen wir Rahmenbedingungen fiir die
Implementierung telemedizinischer Anwendungen fiir
UNIQA Kunden. Die Digitalisierung im Gesundheits-
wesen (z. B. Beratungsgesprache zwischen Arzt und
Patienten via Videotelefon) schafft nicht zuletzt in
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Anbetracht des zunehmenden Arztemangels speziell in
landlichen Regionen wichtige medizinische Versorgungs-
moglichkeiten.

= Den Zusatzbaustein Akut-Versorgt fuir die UNIQA Sonder-
klasseversicherung haben wir auf weitere Bundeslander
ausgeweitet: So gibt es das Angebot seit 2019 auch in
der Steiermark in der Privatklinik Graz Ragnitz, in Karnten
in der Privatklinik Maria Hilf in Klagenfurt und in
Vorarlberg im Gesundheitszentrum Lustenau.

Pravention, Ernahrung und Bewegung

= Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
war der UNIQA Gesundheitstruck bis Ende 2019 rund
50 Mal in ganz Osterreich unterwegs und besuchte
Unternehmen, die besonderes Augenmerk auf die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter legen. Der Mobile Health
Check direkt am Firmenstandort ermdglicht es, noch im
Truck zahlreiche Erkrankungen von Mitarbeitern frih-
zeitig zu erkennen und entsprechende weitere Ab-
klarungen zu empfehlen.

Seit Anfang 2019 konnen UNIQA Kunden mit der Life-
style-DNA-Analyse sogar einen wissenschaftlich fundier-
ten Gentest in Anspruch nehmen: Eine individuelle
Genanalyse zeigt, welche Lebensmittel die Gesundheit
und die Leistungsfahigkeit unterstiitzen, wie Ausdauer
und Muskelkraft optimal trainiert werden kénnen und
wie gut die Entgiftung in Bezug auf Schwermetalle und
Schadstoffe im Korper erfolgt.

Start-up-Initiativen

= Erprobung eines Gerats zur Langzeit-Riickenmessung
gemeinsam mit VivaBack, einem aus dem (von UNIQA
geforderten) Impact Hub hervorgegangenen Start-up.

= Einbindung des VivaBack-Pilotbetriebs in ein Standard-
angebot fir Firmenkunden.

= Zahlreiche Pilotprojekte zum Thema Pravention von
UNIQA Mitarbeitern und Start-ups (z. B. Gesundheits-App
von SidekickHealth, Abios Stress- und Vitaldiagnostik).

KUNDEN

Lebensversicherung

In den vergangenen Jahren hat UNIQA Osterreich sowohl
die klassische als auch die fondsgebundene Lebensversi-
cherung vollig neu positioniert. So haben wir nicht nur die
Abschlusskosten drastisch gesenkt, sondern vor allem auch
die Produkte selbst deutlich flexibler gemacht. Wahrend
sich die klassische Lebensversicherung dabei an Menschen
richtet, fir die Sicherheit den hochsten Stellenwert ein-
nimmt, bietet die fondsgebundene Lebensversicherung die
Maglichkeit, an einer héheren Rendite zu partizipieren.

MafRnahmen und Ergebnisse 2019

= Unsere Lebensversicherungsprodukte bieten hohe Flexi-
bilitat durch die Mdéglichkeit von kostenlosen Entnahmen
und Zuzahlungen wahrend der gesamten Laufzeit sowie
geringere Kosten durch laufende Provisionszahlungen
statt , kopflastiger” Vorschreibung bei Versicherungs-
abschluss.

= Schwerpunkt auf der fondsgebundenen Lebensver-
sicherung:
— kundenorientierte Positionierung der Versicherungs-
I6sung als Altersvorsorge,
— hohe Variabilitat durch verschiedene
Veranlagungsmodelle,
— bedarfsgerechter Versicherungsschutz.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

= Wir entwickeln unsere Produktlandschaft in der Lebens-
versicherung weiter, natirlich mit Bedacht auf die
anhaltend niedrigen Zinsen.

= Wir setzen Akzente in der Kundenberatung, um vor
dem Hintergrund der wirtschaftlichen und gesetzlichen
Bedingungen den Lebensstandard durch die individuell
bestgeeigneten Produkte langfristig sicherzustellen.

= Wir fassen verstarkt nachhaltige Investment-Mdoglich-
keiten ins Auge.

= Wir erweitern im 1. Halbjahr 2020 in der fondsge-
bundenen Lebensversicherung das Fondsangebot um
nachhaltige Investmentfonds.
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Schaden- und Unfallversicherung

Die nachhaltig ausgerichtete und innovative Weiterent-

wicklung unserer Produkte, Dienstleistungen und Services

steht flr uns auch in der Sachversicherung an oberster
Stelle. Neue soziale und 6kologische Trends rechtzeitig zu
identifizieren, ist dabei genauso wichtig, wie einen poten-
ziellen negativen Impact auf Gesellschaft und Umwelt zu
vermeiden. Wir erkennen die Bediirfnisse unserer Kunden
und stehen ihnen maoglichst umfassend mit passenden
Produkten und Services zur Seite.

Mafnahmen und Ergebnisse 2019
Sicherheit und Nachhaltigkeit im StralRenverkehr
= UNIQA SafeLine und SafeLine App sind weiterhin sehr
erfolgreich:
— Unfallvermeidung bzw. rasche Hilfeleistung,
- Pramienersparnis in der Kfz-Haftpflichtversicherung,
um bis zu 50 Prozent bei Verzicht auf das Mobiltelefon
wahrend des Autofahrens.

= 25 Prozent Nachlass auf Kfz-Haftpflichtpramie bei
Elektroautos.

Pravention bei Naturereignissen
= Zuverldssige Wetterinformationen und rechtzeitige War-
nungen durch den internationalen Wetterdienst UBIMET.

Versicherungslosungen fir Cyberrisiken

= UNIQA Cyber Privatdeckung bietet permanentes Online-
monitoring von Inter- und Darknet, um Missbrauch von
E-Mail- und Bankdaten vorzubeugen.

= Ein zusatzlicher Baustein fiir Cybersicherheit in der Be-
triebsversicherung bietet z. B. die Ubernahme der Kosten
fir den raschen Einsatz eines IT- oder PR-Unternehments,
um den eingetretenen Schaden méglichst gering zu
halten.

Innovative Produkte

= Relaunch der Haushaltsversicherung Chilli: Wir haben
ein flexibles Produkt speziell fiir Studenten und Senioren
geschaffen, das es den Kunden erméglicht, monatlich zu
kiindigen. Dies tragt dem allgemeinen Trend zu Versiche-
rungslosungen Rechnung, die flexibel auf die wechseln-
den Bediirfnisse der Kunden eingehen.



KUNDEN

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2020

= Hackerangriffe kdnnen schnell zu existenzbedrohenden
Betriebsunterbrechungen fiihren. Hier sind wir gefordert,
die stark zunehmende Nachfrage nach Versicherungs-
I6sungen im Cyberbereich kompetent zu decken. Denn
die Unterbrechung dauert nicht nur so lange, wie der
Betrieb des Kunden ,,physisch” lahmgelegt ist, sondern
bis zweifelsfrei feststeht, dass die Gefahr (etwa durch
Malware) vollstandig beseitigt wurde und nicht eventuell
noch Dritte , infiziert” werden kénnen.
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Mitarbeiter

Aufgabe von Group Human Resources (GHR) ist es, alle
Teams innerhalb der UNIQA Group zu unterstiitzen, attrak-
tive Angebote zur personlichen und fachlichen Entwick-
lung zu liefern und so in einem konstruktiven und positiven
Arbeitsumfeld die Grundlagen fiir den anhaltenden Erfolg
des Unternehmens zu legen.

Managementansatz

In jedem unserer Markte verfligen wir liber eine eigene
HR-Abteilung, die in die jeweilige Landesorganisation
eingegliedert ist. Da das arbeitsrechtliche Umfeld landes-
spezifisch grolRe Unterschiede aufweist, bestehen im Per-
sonalmanagement der UNIQA Group entsprechend viele
unterschiedliche Prozesse und Strukturen. Die strategische
Steuerung der gruppenweiten HR-Agenden geht von
Group HR im Wiener Headquarter aus.

Group HR konzentriert sich dabei auf gruppenweit rele-
vante Schwerpunktthemen wie Solvency-II-konforme
Remunerationssysteme fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter,
Prozesse im Bereich Talent Management sowie eine ein-
heitliche Feedback-Kultur anhand standardisierter Mitar-
beitergesprache. Besonders auf diesen Gebieten setzen wir
trotz unterschiedlicher rechtlicher Rahmenbedingungen in
der ganzen UNIQA Group auf konforme Standards und
Prozesse.

Offener Informationsfluss, Teamwork und ehrliche Feed-
back-Kultur haben bei UNIQA einen hohen Stellenwert.
Mit dem Intranet NIQI und anderen Plattformen kommu-
nizieren wir (iber digitale Medien und legen dabei h6chsten
Wert auf den persénlichen Dialog von Fuhrungskréften
und Mitarbeitern. Dies erfolgt im Rahmen von Mitarbeiter-
versammlungen, Teambesprechungen oder den jahrlichen
strukturierten Mitarbeitergesprachen, die wir gruppenweit
einheitlich durchfiihren — allein 2019 wurden insgesamt
5.691 Mitarbeitergesprache gefiihrt. [GRI 404-3]

Gesundheit, Sicherheit und
Zufriedenheit der Mitarbeiter

Mitarbeiterzufriedenheit
= 2019 haben wir in Osterreich und an den Auslands-
standorten der UNIQA IT Services GmbH (UITS) wieder
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die umfassende UNIQA Group Mitarbeiterbefragung
durchgefiihrt. Die Ergebnisse stiitzen die Aussagen aus
den Vorjahren, liefern aber auch neue Erkenntnisse zu
Themen wie ,Generationen”, , Karrierechancen fir
Frauen” und , Fehlerkultur”. Samtliche Resultate haben
sich 2019 im Vergleich zum Vorjahr verbessert, und auch
die Teilnahmequote stieg von 75,6 Prozent im Jahr 2018
auf 79 Prozent der Befragten.

Auch der Rollout der Befragung auf die internationalen
Markte von UNIQA setzte sich im Berichtsjahr fort: Nach-
dem die Mitarbeiterbefragung 2018 bereits in Polen,
Tschechien, der Slowakei, Rumanien sowie Bosnien und
Herzegowina durchgefiihrt worden war, fand sie 2019
erstmals auch in der Ukraine statt. Neben einer erfreulich
hohen Beteiligungsquote haben diese Umfragen
durchwegs sehr positive Erkenntnisse gebracht.

Arbeitssicherheit und Gesundheit [GRI 403-2]

= |m Sinn unserer Mission, Menschen darin zu unterstit-
zen, sicher, besser und langer zu leben, bieten wir — teils
auch in Kooperation mit dem Betriebsrat — diverse Pro-
gramme und Aktionen an, um auch die Gesundheit und
das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zu starken.

= Dazu zahlen die Beratung und Betreuung durch Arbeits-
mediziner und Sicherheitsfachkrafte mit regelméaRigen
Begehungen und Schulungen zur Ergonomie am Arbeits-
platz ebenso wie Schulungen zu Themen wie dem vor-
beugenden Brandschutz, der Evakuierung des Gebaudes
sowie dem richtigen Verhalten im Brandfall.

Die laufende Uberarbeitung und Erweiterung der Si-
cherheits- und Gesundheitsschutzdokumente sowie die
regelmaRige Schulung der Sicherheitsvertrauensperso-
nen sind ebenso fixer Bestandteil unserer Tatigkeit wie
die Sicherstellung qualitativ hochwertiger Arbeitsplatze
fur alle Mitarbeiter oder die Bereitstellung zusatzlicher
Hilfsmittel, z. B. von Telefon-Headsets, Beleghaltern,
Fulstiitzen etc.

= Unseren Mitarbeitern in Wien steht zudem die psycho-
logische Telefon-Beratung KEEP BALANCE zur Verfligung.

= Im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
erhalten Mitarbeiter der Zentrale durch UNIQA Vital-
Coaches auch kostenlos Impulseinheiten wie Pilates,
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Kickboxen und Selbstverteidigung mit Krav Maga. An
drei Wochentagen werden weiters Massagen angeboten
und vom Betriebsrat mit einem Kostenzuschuss ge-
fordert.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

= Um mit unseren Kollegen auch wiahrend einer beruflichen
Auszeit Kontakt zu halten, organisieren wir Karenztreffen,
bei denen arbeitsrechtliche und unternehmensrelevante
Informationen sowie die Moglichkeit zum Networking
geboten werden.

An den UNIQA Kindertagen werden Kinder durch Pada-
gogikexperten mit viel Kreativitat, Spal® und Action
betreut.

Mit dem UNIQA Circuscamp in Drosendorf im Wald-
viertel bieten wir jahrlich zwei Ferienwochen fir Kinder
von Mitarbeitern zu deutlich reduzierten Preisen an.
2019 haben 52 Madchen und Buben dieses Angebot
genutzt.

Diversity und Chancengleichheit

[GRI 405-1]

= Im Sinn der Chancengleichheit setzt UNIQA auf flexible
Arbeitszeiten wie Gleitzeitmodelle, die insbesondere
Mitarbeitern mit Familienverantwortung den Alltag
erleichtern. Zudem foérdern wir die Moglichkeit zur
Telearbeit und bieten in Verwirklichung der neuen
UNIQA Arbeitswelten seit 2018 in Osterreich auch
mobiles Arbeiten an.

® Mit 55,1 Prozent (2018: 53 Prozent) arbeiten in der
UNIQA Group mehr Frauen als Manner (44,9 Prozent).
Die Steigerung gegentiber dem Vorjahr resultiert aus der
Erweiterung des Berichtskreises um die PremiQaMed
Gruppe, bei der die Frauen einen sehr hohen Anteil an
den Beschaftigten haben. Bei Vorstandsmitgliedern unter
allen Versicherungsgesellschaften liegt der Anteil von
Frauen gruppenweit bei 28,8 Prozent.

UNIQA hat 2019 wieder mehrere Initiativen zur Forde-
rung von Diversitat gestartet, so etwa Awareness-Work-
shops zum Thema Frauenférderung im Management
mit allen Vorstanden in Osterreich sowie erste Pilot-
Awareness-Workshops zum Thema Generationen-
management mit ausgewahlten Flihrungskréften und
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Teams. Mit dem neuen Veranstaltungsformat ,Get ready”
bekamen Mitarbeiter von UNIQA eine Plattform, auf
der sie Uber eine gleichberechtigte Zukunft diskutieren
konnen. 2019 standen hier die Themen ,,Pensionsliicke:
Bedarf und Realitat” und ,Frauen und Karriere bei
UNIQA” im Fokus. Insgesamt haben tber 130 Kollegen
an diesen Veranstaltungen teilgenommen.

= Einen neuen Diversitatsschwerpunkt haben wir 2019 auf
Menschen mit Behinderung gelegt: Das UNIQA Head-
quarter war Gastgeber der branchenibergreifenden
Veranstaltung myAbility Lounge und nahm zudem am
myAbility-Awareness-Training, mit dem das Bewusstsein
fur Behinderung im Unternehmen gescharft wird, sowie
am ZeroProject Gesundheitsdialog teil. Der Dialog zielt
darauf ab, innovative Praxisbeispiele aus dem In- und
Ausland und ihre Erfolgsfaktoren kennen zu lernen und
zu erfahren, dass durch Ausbildung und Beschaftigung
von Menschen mit Behinderung Vorteile fiir alle (Unter-
nehmen, Mitarbeiter und Gesellschaft) moglich sind.

= Wir sind dabei, ein umfassendes Diversitatskonzept aus-
zuarbeiten, das im ersten Halbjahr 2020 verabschiedet
werden soll.

= Im Rahmen des Projekts Sindbad unterstiitzen wir Schiiler
aus der Neuen Mittelschule beim erfolgreichen Einstieg
in die Ausbildung bzw. Lehre. Dabei werden junge
Menschen in einem innovativen Eins-zu-eins-Mentoring-
Programm von personlichen Mentoren der UNIQA Zen-
trale auf dem Weg in die weitere Ausbildung begleitet.

Aus- und Weiterbildung [GRI 404-2]

= Begleitendes Lernen gehort bei UNIQA zum gelebten
Alltag. Dazu steht allen Mitarbeitern im AuBen- und
Innendienst in allen unseren Markten E-Learning zur
Verfligung, seit 2018 auch via Smartphone. Mehr als
4.000 Mitarbeiter haben diese Lernform seit ihrer Ein-
fihrung 2002 genutzt. Dartiber hinaus arbeiten wir
laufend an der Anpassung und Weiterentwicklung
unseres internen Aus- und Weiterbildungsangebots.

= Seit Anfang Juni 2019 stehen allen Innendienstmitar-
beitern in Osterreich 67 Onlinetrainings von GoodHabitz
zu den Themen Kundenorientierung, Zeitmanagement,
Teamwork etc. zur Verfligung.
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= Die Umsetzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie IDD
(Insurance Distribution Directive) wird selbstverstandlich
auch auf der neuen UNIQA Lernplattform abgebildet.
Der Rollout erfolgte bereits in allen Markten von UNIQA
International mit Ausnahme von Ungarn, Montenegro
sowie Bosnien und Herzegowina.

Talent Management

= Im Sinn einer strategischen Personalpolitik kennen wir
unsere zukiinftigen Schlisselkrafte und signalisieren
ihnen unsere hohe Wertschatzung, indem wir ihre
Entwicklung fordern.

= Im Juni 2019 absolvierte eine Gruppe von 80 Fiihrungs-
kraften ein einwdchiges Trainingsprogramm an der re-
nommierten Harvard Business School in Boston. Dort
erhielten die Teilnehmer anhand von Fallbeispielen und
interaktiven Vorlesungen Einblick in die Erfolgskriterien
und Fallstricke bei der Transformation von Unternehmen.
Entwicklungsorientierte Assessments, Entwicklungsplane,
Coachings und Peer-Group-Meetings komplettierten das
Angebot. Ein besonderer Fokus lag bei alldem darauf, die
Teilnehmer mit modernen, agilen Arbeitsweisen vertraut
zu machen, um auch fiir UNIQA einen ,,New Way of
Working” zu definieren.

= 2019 haben wir bei UNIQA International Management
Reviews fiir die an den Vorstand berichtende Fiihrungs-
ebene durchgefiihrt, um Talente zu identifizieren und
mafRgeschneiderte individuelle Entwicklungsplane zu
definieren. Durch die zentrale Steuerung und die ein-
heitliche Gestaltung dieses Prozesses schaffen wir gleich-
zeitig ein gemeinsames Verstandnis der erwiinschten
Leadership Skills.

Zudem fanden 2019 im UNIQA Headquarter vier De-
velopment Center mit 15 Teilnehmern statt. Ziele dieser
Initiative sind die Potenzialermittlung anhand von unter-
nehmens- und bereichsspezifischen Kriterien und die
Festlegung konkreter EntwicklungsmalRnahmen. Die
Teilnehmer sollen optimal auf die aktuellen bzw. kinfti-
gen Anforderungen der UNIQA Group vorbereitet sein.

Talente setzen wir in gruppenweiten Projekten ein und
unterstiitzen sie so ,,on the Job” in ihrer Entwicklung.
Gleichzeitig besetzen wir auf diese Weise erfolgskritische
Projekte mit vielversprechenden Mitarbeitern und

fordern die Vernetzung uber Landergrenzen hinweg.

Leadership und Fihrung

= Mit einem flexiblen Programm geht UNIQA seit mehre-
ren Jahren auch in der Fihrungskrafteausbildung neue
Wege. Dieses basiert auf Freiwilligkeit, Selbstverant-
wortung und Flexibilitat und bietet frei wahl- und
kombinierbare Module.

Auch 2019 wurde das modular aufgebaute Flihrungs-
krafteprogramm NEXT AT - es richtet sich an alle 6ster-
reichischen Flihrungskrafte — wieder erfreulich stark
genutzt. Von September 2017 bis Juni 2019 fanden

42 Trainings mit insgesamt 547 Teilnehmern statt, die
durchschnittliche Anzahl der Buchungen pro Fiihrungs-
kraft liegt bei 2,4 Trainings.

UNIQA Fihrungskrafte haben immer eine klare Mission
vor Augen: ,sich wie in einer Familie fir unsere Kunden
zu engagieren, damit sie ein Leben lang festen Boden
unter den FiiRen spiiren und zuversichtlich ihr Leben
gestalten kénnen”. Dabei ist es unerlasslich, das Kern-
geschaft von UNIQA — das Versicherungsgeschaft —
moglichst gut zu kennen. Seit Mitte 2019 besucht daher
jede neue Fiihrungskraft in Osterreich am Beginn ihrer
Karriere den Vertrieb einer Landesdirektion vor Ort.
Dieser Ausbildungsschritt dauert 2,5 Tage.

= Ausgewadhlte Fiihrungskrafte durften im Rahmen eines
Pilotprojekts im Frithsommer 2019 — mit Blick auf ein
potenzielles neues Fihrungskréafteprogramm — zudem
an zwei neuen Workshops teilnehmen: ,Sicher, langer,
besser leben” und , Agile Fiihrungskompetenz”.

= Im Frihjahr 2019 fand fiir eine ausgesuchte Gruppe
von Fuhrungskraften zudem der Workshop ,, Gesundes
Fuhren” statt.

Onboarding fiir den Innendienst bei UNIQA

= Anfang 2019 haben wir aufgrund des neuen Veran-
staltungsorts — des Wiener Start-up-Hubs weXelerate —
den Namen unserer Onboarding-Veranstaltung auf
FITAUNIQA geandert.

= Bei FIT4UNIQA legen wir den Fokus auf drei Themen:

Networking mit anderen Mitarbeitern, Informationen
rund um das ,,UNIQA Universum” und Kennenlernen
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verschiedener interessanter Personlichkeiten einschliel3-
lich unseres CEOs Andreas Brandstetter. Rund 250 Innen-
dienstmitarbeiter aus ganz Osterreich haben FITAUNIQA
2019 besucht.

= Neu ist auch die Employee & Learning Journey auf der
UNIQA Ausbildungsplattform, liber die notwendige
Trainings und Seminare eigenverantwortlich gebucht
werden konnen.
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KPI Mitarbeiter
KP1 Mitarbeiter international | b Ostorraich | gesamt gesant
20192 20189 | 2019» 20187 | 20199 20189 | 2019 2018 | 2019 2018
Mitarbeiter gesamt [GRI 102-8]  6.915  6.827| 680 671 | 6275 4370 | 6955 5041 | 13.870 11.868
Mitarbeiter nach Geschlecht [GRI 405-1]
Frauen 4298 4275 264 259 | 3.087 1.702 | 3351 1.961 | 7.649  6.236
Manner 2617 2.552| 416 412 | 3.188  2.668 | 3.604 3.080 | 6.221  5.632
Mitarbeiter Innendienst/AuRendienst [GRI 405-1]
Innendienst 4.466 4388 679 667 | 4298 2453 | 4977 3120 | 9.443  7.508
AuRendienst 2449  2.439 1 4| 1977 1917 | 1978 1921 | 4427 4360
Mitarbeiter Innendienst/AuRendienst nach Geschlecht [GRI 405-1]
i dlolte IBNELSIE 2792 2.770| 264 259 | 2721 1366 | 2985 1.625 | 5777 4395
Innendienst (Vertragsabwicklung)
mex'jé:g d'\i/';z;beiter 1.506  1.505 0 0 366 336 366 336 | 1.872  1.841
mizggic::st'\”({}::z:ggg@icklung) 1.674  1.618| 415 408 | 1.577  1.087 | 1.992 1.495 | 3.666 3.113
i'\r/'nézzggzi'\::;rbeiter 943 934 1 4| 1611 1581 | 1.612 1.585 | 2.555  2.519
Mitarbeiter nach Alter [GRI 405-1]
Mitarbeiter <30 Jahre 1.032  1.057 74 78 | 1.034 655 | 1.108 733 | 2140  1.790
Mitarbeiter 30-50 Jahre 4545 4495 354 353 | 3.033  2.089 | 3.387 2442 | 7932  6.937
Mitarbeiter > 50 Jahre 1338 1.275| 252 240 | 2208 1.626 | 2460 1.866 | 3.798  3.141
Anteil Mitarbeiter <30 Jahre 149% 155%| 10,9% 11,6%| 16,5% 150%| 159% 14,5%| 154% 15,1%
Anteil Mitarbeiter 30-50 Jahre 657% 658%| 52,1% 52,6%| 48,3% 47,8%| 48,7% 484%| 57,2% 58,5%
Anteil Mitarbeiter > 50 Jahre 19,3% 18,7%| 37,% 358%| 352% 37,2%| 354% 37,0%| 27,4%  26,5%
Mitarbeiter nach Arbeitsverhaltnis [GRI 102-8]
YJY)eti)Zlfirci?tZt?:r:a/:t:s:eti(tesrvr::;éItnis 3.820 3.827 234 247 | 2915 1670 | 3149 1917 | 6.969  5.744
uMnag‘e’;fg{‘eete'\:jtirri‘jitt‘;r/:;;Itnis 2297  2.243 383 397 | 3.031 2630 | 3.414 3.027 | 5711  5.270
5:;2?:;22'3;“;%:::5::; t’::: 6117 6070 | 617 644 | 5946 4300 | 6.563 4944 | 12.680 11.014
\é\ﬁLﬂ;g?:mM)\trat)'Zf;f/zrrg'lttnis 478 449 30 12 172 32| 202 44 680 493
k"i?:?!éig;“ﬁ'fﬁgﬁi‘f::h:&IS 320 308 33 15 157 38 190 53 510 361
Gesamtzahl der Mitarbeiter mit g 757 63 27 329 70 392 97 | 119 854

befristetem Arbeitsverhaltnis
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International UNIQA UNIQA Osterreich UNIQA
KPI Mitarbeiter "% Holding Osterreich gesamt gesamt
20192 20189 | 20199 20187 | 20199 2018® | 2019 2018 | 2019 2018
Mitarbeiter nach Voll-/Teilzeitanstellung [GRI 102-8]
\\;\(’)‘T;Z'ii:rfs't\:;ltj:;e'ter mit 4.047  4.084 185 182 | 1713 1.090 | 1.898 1272 | 5945 5356
\%ngil;:xtﬁﬁig)elter mit 2530 2472 387 380 | 2979 2588 | 3.366 2977 | 5896  5.449
ﬁ?:?,’:ﬁi::g:‘:{e':ﬂ::‘a;be'ter 6.577  6.556 572 571 | 4692 3678 | 5264 4.249 | 11.841 10.805
'Iv'veﬁlzbelilf::st’:llll’?rzzelter mit 251 193 79 77| 1374 612 | 1453 689 | 1704 882
m;;'t';:;gﬂ:z;be'ter mit 87 78 29 23| 209 80| 238 103 | 325 181
ﬁ?ts?r’:"tzz:i'ggfémgbe'te’ 338 271 108 100 | 158 692 | 1691 792 | 2029 1.063
Managementpositionen nach Alter und Geschlecht [GRI 405-1]
Weibliche Mitglieder des
Management-Boards <30 Jahre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mannliche Mitglieder des
Management-Boards <30 Jahre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Weibliche Mitglieder des
Management-Boards 30-50 Jahre ie g v Y v L Y L ie L
Mannliche Mitglieder des
Management-Boards 30-50 Jahre 19 20 2 3 ! ! 3 4 22 24
Weibliche Mitglieder des
Management-Boards >50 Jahre 6 3 0 0 ! 0 ! 0 7 3
Mannliche Mitglieder des
Management-Boards >50 Jahre 13 1 4 3 3 3 7 6 20 17
Q";ﬁ:g";f:;':fi‘;g::'&tsgl'g‘(j)e];g‘:es 00%  00%| 00% 00%| 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Q”;ﬁ:g”;;”;:';gg;:ﬁs'tg ';%d;rhfzs 00% 00%| 00% 00%| 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Q”;ﬁ:ggﬁ'\ggﬂ‘;;ﬁgg% Eﬁe 208% 209%| 00%  00% 00% 200%| 00% 91%| 169% 185%
’,\*A”ats:gr:;"err‘]'t'f;‘j;r';"s'tg('fgg;ac:fri 39,6% 46,5%| 33,3% 50,0%| 20,0% 20,0%| 27,3% 364%| 37,3% 44,4%
Q”;E:gﬁ:gﬁ‘;::'&?i";%el;ﬂ: 125%  7,0%| 00%  00%| 20,0% 00%| 91% 00%| 11,9%  56%
f\\/l”;::g”;;”er;"tfgz;r'\é's'tg';%dgh‘:ss 271% 256%| 66,7% 50,0%| 60,0% 60,0%| 63,6% 54,5%| 339% 31,5%
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. UNIQA UNIQA Osterreich UNIQA

KPI Mitarbeiter " International Holding Osterreich gesamt gesamt

20192 20189 | 2019» 2018”7 | 20194 2018% | 2019 2018 2019 2018

Managementpositionen (ohne Management-Board) nach Alter und Geschlecht [GRI 405-1]

Weibliche Mitglieder des
Managements <30 Jahre 13 13 0 0 3 ! 3 ! 16 14
Mannliche Mitglieder des
Managements <30 Jahre 7 3 0 ! 3 3 3 4 12 /
Weibliche Mitglieder des
Managements 30-50 Jahre 236 242 11 11 73 32 84 43 320 285
Mannliche Mitglieder des
Managements 30-50 Jahre 252 258 41 45 158 137 199 182 451 440
Weibliche Mitglieder des 64 64 4 5 71 23 75 28 139 92
Managements >50 Jahre
Mannliche Mitgliederdes 79 65 28 27| 144 104| 172 131 | 251 19
Managements >50 Jahre
Anteil weiblicher Miglieder des 20%  20% | 00% 0,0% | 07% 03% | 06% 03%| 1,3% 1,4%
Managements <30 Jahre
AT IE A TGl NG5 7 6155 11%  05% | 00% 1,0% | 1,1% 1,0% | 09% 1,0% | 1,0% 0,7%
Managements <30 Jahre
Fiel v ey by ity ol 36,3% 37,5% | 13,1% 12,4% |16,1% 10,7% |15,6% 11,1% |26,9% 27,6%
Managements 30-50 Jahre
Aol el ast (i) eisr et 38,7%  40,0% | 48,8% 50,6% | 34,8% 457% | 37,0% 46,8% |37,9% 42,6%
Managements 30-50 Jahre
Al wiretalfiener [V izt ces 98%  9,9% | 48% 56% |156% 7,7% | 13,9% 7,2% |11,7%  8,9%
Managements >50 Jahre
pariel) mieh ey Mgt des 121%  10,1% | 33,3% 30,3% |31,7% 34,7% | 32,0% 33,7% |21,1% 19,0%
Managements >50 Jahre

1 2019: Die dargestellten Mitarbeiterkennzahlen beinhalten die Daten von folgenden
Landern: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Kosovo,
Liechtenstein, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumanien, Russland, Schweiz,
Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Der Stichtag fiir die berichteten Werte
ist der 31. Dezember 2019.

2 Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Kosovo, Liechtenstein,
Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumanien, Russland, Schweiz, Serbien,
Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn

» UNIQA Insurance Group AG

4 UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft
m.b.H., Agenta Risiko- und Finanzierungsberatung Ges.m.b.H., Real Versicherungs-
vermittlung GmbH, UNIQA Real Estate Management GmbH, UNIQA Capital Markets
GmbH, UNIQA IT Services GmbH, UNIQA HealthService GmbH, PremiQaMed Gruppe
(Holding GmbH, Management Service GmbH, Privatkliniken GmbH, Ambulatorien
GmbH)
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9 2018: Die dargestellten Mitarbeiterkennzahlen (Headcounts) beinhalten die Daten
von folgenden Landern: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,
Kosovo, Kroatien, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumaénien, Russland, Serbien,
Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn; nicht enthalten sind: Liechtenstein, Schweiz.
Der Stichtag fiir die berichteten Werte ist der 31. Dezember 2018.

9 Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Montenegro,
Nordmazedonien, Polen, Rumanien, Russland, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine,
Ungarn; nicht enthalten sind: Liechtenstein, Schweiz

7 UNIQA Insurance Group AG

® UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft m.b.H.,
Agenta Risiko- und Finanzierungsberatung Ges.m.b.H., Real Versicherungsvermittiung
GmbH, UNIQA Real Estate Management GmbH, UNIQA Capital Markets GmbH,
UNIQA IT Services GmbH, UNIQA HealthService GmbH



Mitarbeiteraustritte?
[GRI 401-1]

MITARBEITER

UNIQA gesamt

Mitarbeitereintritte '

UNIQA gesamt

2019 ‘ 2018 ‘ [GRI401-1] ‘ 2019 ‘ 2018 ‘
Frauen <30 Jahre 350 315 Frauen <30 Jahre 547 505
Frauen 30-50 Jahre 690 565 Frauen 30-50 Jahre 754 595
Frauen >50 Jahre 239 140 Frauen >50 Jahre 91 49
Manner <30 Jahre 208 222 Manner <30 Jahre 387 359
Manner 30-50 Jahre 377 402 Manner 30-50 Jahre 450 356
Manner >50 Jahre 179 151 Manner >50 Jahre 80 66
Fluktuationsrate Frauen 9,2% 8,6% Quote der Neueintritte Frauen 10,0% 9,7%
Fluktuationsrate Manner 5,5% 6,5% Quote der Neueintritte Manner 6,6 % 6,6%
Fluktuationsrate gesamt 14,7% 15,1% Quote der Neueintritte gesamt 16,6 % 16,3%

9 Mitarbeiter, die das Unternehmen verlassen (Headcounts; vom 1. Janner bis
31. Dezember; alle Mitarbeiter, die austraten OHNE Antritt von: Mutterschutz,

Karenz, Militar- und Zivildienst, Sabbatical, Bildungskarenz; ohne Leasing).

Durchschnittliche Krankenstandstage [GRI 403-2]

Tage/Mitarbeiter

Innendienst
AuRendienst

Gesamt

19 Mitarbeiter, die in das Unternehmen eintreten (Headcounts; vom 1. Janner bis
31. Dezember; alle Mitarbeiter, die eintraten OHNE Antritt von: Mutterschutz,
Karenz, Militér- und Zivildienst, Sabbatical, Bildungskarenz; ohne Leasing).

UNIQA gesamt

2019

30

2018
10,02 9,23
7,33 7,33
9,16 8,53

GESELLSCHAFT

Gesellschaft

Engagement fiir Gesundheit
und Bildung

Nach unserer Uberzeugung ist jedes erfolgreiche Unter-
nehmen verpflichtet, der Gesellschaft einen Teil seines
Erfolgs zurlickzugeben. Als groRter Gesundheitsversicherer
Osterreichs liegt der Schwerpunkt unseres gesellschaftlichen
Engagements dabei in den Bereichen Gesundheit und
Bildung und konzentriert sich hier vor allem auf die Forde-
rung junger und benachteiligter Menschen. Damit tragen
wir gleichzeitig zur Umsetzung von zwei der Sustainable
Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen bei,
denen wir uns verpflichtet fiihlen (SDG 3: Gesundheit und
Wohlergehen, SDG 4: Hochwertige Bildung).

Managementansatz

Den Fokus legen wir in unseren gesellschaftlichen Initiati-
ven auf das Ubergeordnete Thema Gesundheit, zu dem wir
die Forderung von Bewegung, gesunder Erndhrung

und mentaler Starke sowie die Themen Medienkompetenz
und Integration zahlen. Doch auch abseits der Férderung
von Kindern und Jugendlichen setzt UNIQA vielfaltige
Akzente durch die Unterstiitzung von Initiativen im allge-
meinen Interesse. Kunst- und Sportférderung bilden hier in
allen Markten wichtige Schwerpunkte. Unser Engagement
reicht von langfristigen Sponsoring-Mafinahmen bis hin
zur Unterstiitzung von Einzelprojekten, mit denen wir

uns aufgrund unserer Unternehmenswerte identifizieren
konnen.

Mafnahmen und Ergebnisse 2019
= 2019 hat die UNIQA Privatstiftung wieder rund

2,5 Millionen Euro fiir soziale Projekte zur Verfligung

gestellt, die der Gesundheit der Versicherungsnehmer

von UNIQA Osterreich sowie der Allgemeinheit direkt
oder indirekt zugutekommen. Im Folgenden stellen

wir vier Projekte vor, die eng mit dem Tatigkeitsfeld

von UNIQA, insbesondere im Bereich Gesundheit(sver-

sicherung), verknipft sind.

— SIMPLY STRONG ist eine Bewegungsinitiative, die
darauf abzielt, die Konzentrations- und Entspannungs-
fahigkeit von Kindern durch kurze Bewegungsiibun-
gen im Unterricht zu starken. Der Schulverein SIMPLY
STRONG e. V. bildet dazu Lehrer und Peer-Coaches
an Schulen in ganz Osterreich aus, die das Programm
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sodann in den Unterricht einbauen. Erganzt wurde
diese Initiative 2019 durch eine Kooperation mit dem
Gesundheitsprogramm UGOTCHI, in deren Rahmen
mehr als 1.000 Schulen 6sterreichweit zu mehr
Bewegung in der Schule animiert wurden.

— Seit 2011 unterstitzt die UNIQA Privatstiftung in Ko-
operation mit dem Osterreichischen Behindertenrat
und der TU Wien die Initiative UNIKATE. Hier arbeiten
Schdler und Studierende in inklusiven Projektteams
gemeinsam mit Menschen mit Behinderung an der
Entwicklung alltagstauglicher technischer Lésungen.
Im Berichtsjahr sind in monatelanger enger Zusam-
menarbeit von vier Schiilerteams Prototypen fiir einen
Sprachcomputer, eine flexible Smarthome-L6sung, ein
sprachgesteuertes Schachgerat und eine PC-Steue-
rung fur einen ALS-Patienten entstanden.

— Fortgesetzt wurde 2019 auch die Defi-Aktion der
UNIQA Privatstiftung, diesmal mit dem Schwerpunkt
auf Schulen: Insgesamt 44 Schulen bzw. Schulzentren
in acht Bundeslandern erhielten Defibrillatoren, im
Lauf des Schuljahres 2019/20 finden nun in Zusam-
menarbeit mit dem Osterreichischen Jugendrotkreuz
264 Schulungen zu diesem Thema statt. Sie sollen die
Jugendlichen mit der Thematik konfrontieren und
Handlungsbarrieren abbauen.

— Der ebenfalls von der UNIQA Privatstiftung unter-
stiitzte Health Hub Vienna ist eine Plattform fiir die
Forderung von Start-ups im Gesundheitsbereich.
Organisiert durch INiITS (Universitares Griinderservice
Wien GmbH) und unterstiitzt von mehreren Partnern
aus dem Gesundheits-Okosystem durchlaufen jahrlich
zwei ,Batches” internationaler Start-ups das Accelera-
tor-Programm. 2019 wurden insgesamt 21 Start-ups
ausgewabhlt, ihre Ideen weiterzuentwickeln. Der Bogen
der Konzepte reichte von einer Cloud-betriebenen
Management-Plattform zur Effizienzsteigerung von
Arztpraxen bis hin zu einer 3D-Druck-Technologie fiir
kiinstliche Kniegelenke.

= UNIQA beteiligt sich bereits seit mehreren Jahren an
der Initiative KURIER Aid Austria (KAA), deren Lernhauser
sich an sozial schwache Kinder und Jugendliche aus
bildungsfernem Umfeld richten. Rekrutiert werden die
jungen Menschen, insbesondere auch Jugendliche mit
Forderbedarf in Deutsch, aus Regelschulen. Zentrales
Ziel der Initiative ist es, den Schilern selbststandiges
und eigeninitiatives Lernen naherzubringen und ihnen
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dadurch den Zugang zu Bildung zu erleichtern. Das fur
die Schiler unentgeltliche Angebot ist seit 2018 um zwei
weitere Lernhduser in Bruck an der Leitha und Médling
reicher.

Der seit der Saison 2017/18 von uns geférderte UNIQA
OFB Cup weist dank der Amateurvereine speziell in den
ersten Runden einen sehr starken regionalen Bezug auf,
gewinnt durch die zentrale Vermarktung und zuneh-
mend haufigere ORF-Live-Ubertragungen aber auch
Osterreichweit immer grolRere Bedeutung. Ausgebaut
wurde hier 2019 die erfolgreiche Begleitkinderaktion
aus dem Vorjahr: Als neuer Sponsor der Osterreichischen
FuRball-Nationalmannschaft konnten wir uns das Recht
sichern, die Einlaufkinder zu nominieren, und haben dies
bei den fiinf Heimspielen auch genutzt. Damit gewinnt
unser Anliegen, als Krankenversicherer das Thema Be-
wegung und Sport in der Offentlichkeit zu vertreten,
verstarkt an Stolkraft.

Neben diesem nationalen Bewerb férdern wir eine Reihe
weiterer Sportinitiativen und -veranstaltungen. Wichtige
Beispiele dafiir sind das Sponsoring fir diverse Osterrei-
chische Schiilerligen und den First Vienna Football Club
sowie unsere umfassende Unterstiitzung fiir Handball
und den Skisport.

Nachdem das in unserer Kampagne auftretende Baby
Max 2018 an Leukamie erkrankt war, haben wir die
Kampagne gestoppt und die verbleibende Sendezeit
dem Osterreichischen Roten Kreuz (ORK) fiir einen
Stammzellen-Spendenaufruf zur Verfligung gestellt.
Zudem libernahmen wir die Kosten fiir die ersten
10.000 aus dieser Aktion resultierenden Stammzellen-
typisierungen. Aufgrund des groRen Erfolgs der Kam-
pagne haben wir im Jahr 2019 weitere 5.000 Stamm-
zellentypisierungen zur Verfligung gestellt.

Im Jahr 2019 unterstitzte UNIQA Ungarn die Special
Olympics Hungary, die in Abu Dhabi und Dubai statt-
gefunden haben. Dem gesamten Special-Olympics-
Hungary-Team wurde im Rahmen der Kooperation
mit UNIQA Ungarn eine Vollkaskoversicherung zur
Verfligung gestellt.

UNIQA Rumanien sponsert laufend zwei grofie soziale

Organisationen — Concordia Romania und Touched
Romania. Beide Organisationen setzen sich fiir not-
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leidende junge Menschen und Familien ein und stehen
den Betroffenen auf ihrem Weg zur sozialen Inklusion
zur Seite.

UMWELT UND OKOLOGIE

Umwelt und Okologie

Energieeffizienz und Verringerung
der Emissionen

Der Klimawandel ist langst Realitat — und stellt damit auch
die UNIQA Group vor die Herausforderung, ihrer Verant-
wortung als groRes Unternehmen zu entsprechen. In dem
Bestreben, unseren 6kologischen Fuflabdruck kontinuierlich
zu verringern, setzen wir deshalb auf eine Steigerung der
Energieeffizienz, die verstarkte Nutzung erneuerbarer
Energien, eine Reduktion der CO,-Emissionen, konsequen-
te Ressourcenschonung und die Férderung klimafreundli-
cher Mobilitat. Damit entsprechen wir nicht zuletzt dem
Sustainable Development Goal 13 (Maflnahmen zum
Klimaschutz), einem der SDG der Vereinten Nationen,
denen wir uns generell verpflichtet fihlen.

Managementansatz

Das fiir die Umweltbelange von UNIQA verantwortliche
Team ist direkt dem COOQO unterstellt und in einen natio-
nalen und einen internationalen Bereich gesplittet. Diese
arbeiten Ubergreifend daran, verschiedenste Themen und
MaRnahmen fiir die gesamte Gruppe umzusetzen. In
Osterreich haben wir bereits zahlreiche Aktivititen im
Bereich Umwelt und Energie gestartet. So achtet UNIQA
nicht nur bei der Beschaffung aller Arten von Bliromaterial
oder Firmenautos auf eine sorgfiltige Auswahl der Liefe-
ranten, sondern auch beim Bezug von Strom und sonsti-
ger Energie. Hier bevorzugen wir generell Anbieter, die
auf erneuerbare Energien setzen. [GRI 102-9]

Als Mitglied der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI)
versuchen wir zudem, nachhaltigkeitsrelevante Themen zu
forcieren und auch zur Bewusstseinsbildung beizutragen.
Ziel ist es hier, die vom Umweltbundesamt und der RNI
erarbeitete Klimapolitik und Klimastrategie durch die
Umsetzung entsprechender Maflnahmen voranzutreiben.
Neben dem bei der UN-Klimakonferenz in Paris 2015
festgelegten Zwei-Grad-Ziel stehen auch die Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen im Fokus.

[GRI 102-12]

MaRnahmen und Ergebnisse 2019

Energiemonitoringsystem

= Um unsere Nachhaltigkeitsinitiativen und die dadurch
erzielten Fortschritte transparent und auf vergleichbarer
Basis darstellen zu konnen, haben wir 2017 die Ein-
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flihrung eines Energiemonitoringsystems in Osterreich
gestartet und Mitte 2018 abgeschlossen. Als Plattform
fir Energiemanagement, Betriebseffizienz und Nach-
haltigkeit umfasst das System z. B. eine automatische
Zahlerauslesung und Zahlerdateniibertragung sowie die
Uberwachung der wichtigsten Leistungsindikatoren fiir
Strom, Gas und Fernwarme.

= Im Jahr 2019 - der ersten vollen Betriebsperiode des

Energiemonitoringsystems — konnten wir bereits zahl-

reiche Verbesserungen und Einsparungen realisieren:

- Auswertung der Energiedaten von 96 Standorten
(ServiceCenter, Landesdirektionen, UNIQA Tower) in
allen neun Bundeslandern und damit transparenter
Zugriff auf Gber 600 Energiezahler.

— Durch Erkenntnisse aus dem Energiemonitoringsys-
tem konnte die Betriebsweise von Heizungen, Kalte-
systemen, Liftungs- und Beleuchtungsanlagen oster-
reichweit erheblich verbessert werden. In Summe
haben wir, hochgerechnet auf ein Jahr, an 13 unserer
Standorte bereits rund 381.830 kWh Strom,

150.000 kWh Fernwarme und 11.000 kWh Gas ein-
gespart. Dies entspricht einer Treibhausgasreduktion
um ca. 130 Tonnen CO,-Aquivalent. Allein im UNIQA
Tower konnten wir unseren jahrlichen Stromver-
brauch durch laufende Kontrolle und Anpassung der
Luftungsanlagen um rund 180.000 kWh Strom
vermindern.

— Wir haben bislang knapp 300 organisatorische Ver-
besserungsmalRnahmen an 28 UNIQA Standorten
umgesetzt. Uber das Energiemonitoringsystem wird
der Erfolg dieser MaRnahmen nun laufend kontrolliert
und dokumentiert. Die Bewertung der Einsparungen
anhand realer Messdaten stellt dabei ein hohes Mal}
an Transparenz sicher.

— Mit der Erweiterung des Energiemonitoringsystems
haben wir 2019 den néchsten Schritt vollzogen. So
wurden die Fernwarmezahler der Landesdirektionen
Kéarnten und Steiermark sowie acht Stromzahler des
Standorts Wien Aspernbriickengasse in das System
integriert.

Weitere Mallnahmen zur CO,-Reduktion

= Geothermie-Optimierung UNIQA Tower: Durch
Nachristung eines groReren Warmetauschers sowie
Anderungen im Niedertemperaturverteiler und im
Warmerlickgewinnungskreislauf konnte das nutzbare
Warmepotenzial der Geothermie-Anlage seit 2018
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erheblich gesteigert werden. Die positive Folge: Sen-
kung des jahrlichen Fernwarmebedarfs fiir den UNIQA
Tower um weitere rund 800.000 kWh und Vermeidung
von 160 Tonnen CO,-Aquivalent p. a. Diese MaRinahme
wurde 2019 vom Bundesministerium fir Nachhaltigkeit
und Tourismus ausgezeichnet.

Tausch von Olheizungen: An unserem Standort in
Klagenfurt haben wir einen Heizblkessel gegen eine
effiziente, umweltfreundliche Grundwasser-Warmepum-
pe getauscht, die einen deutlich hoheren Wirkungsgrad
erreicht als herkdmmliche Luft-Wasser-Warmepumpen.
Mit der Anfang 2019 in Betrieb gegangenen Anlage
kénnen im Vergleich zu dem alten Heizélkessel pro Jahr
etwa 17 Tonnen COZ-AquivaIent eingespart werden.

Bildschirm-Abschaltung: Uber ein Software-Update ha-
ben wir 2019 dafiir gesorgt, dass sich die 6sterreichweit
rund 5.900 Bildschirme unserer Laptops und PCs eine
Minute nach Abmeldung - also im gesperrten Modus —
automatisch ausschalten. Dadurch werden jahrlich ca.
80.000 kWh Strom bzw. rund 20 Tonnen CO,-Aqui-
valent eingespart.

100 Prozent Okostrom: Seit der 2018 durchgefiihrten
Energieausschreibung akzeptieren wir fiir alle UNIQA
Standorte nur mehr Angebote mit 100 Prozent
Okostrom.

Mobilitat: Das ambitionierte Ziel des UNIQA Fuhrpark-
managements ist es, den CO,-Ausstol} der gesamten
Firmenflotte — sie umfasst derzeit 169 Fahrzeuge - jedes
Jahr um rund 3 Prozent zu senken. Wahrend 2018 ein
durchschnittlicher Wert von 106,9 Gramm CO, pro
Kilometer gemessen wurde, lag dieser 2019 nur mehr
bei 98,89 Gramm. In den kommenden Jahren wollen
wir ihn durch den verstarkten Einsatz von Hybrid- und
reinen Elektrofahrzeugen sogar auf unter 90 Gramm
driicken. Seit dem Frihjahr 2019 sind z. B. neue
Hyundai-IONIQ-Elektrofahrzeuge, die den neun Landes-
direktionen zugeordnet sind, in ganz Osterreich unter-
wegs und erhalten viel Zuspruch. Mit diesen Fahrzeugen
haben wir einen wichtigen Schritt in Richtung Zukunft
und Innovation gesetzt. Parallel dazu wollen wir in den
nachsten Jahren an den unterschiedlichen UNIQA
Standorten sukzessive auch Elektrotankstellen installie-
ren, um auch zum Ausbau der Ladeinfrastruktur
beizutragen.
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= E-Bikes: Fur Mitarbeiter unserer Zentrale stehen fiinf
E-Bikes und flinf E-Scooter fiir Dienstwege in Wien zur
Verfugung.

= Corporate Carbon Footprint: Bereits zum dritten Mal
stellen wir auf Basis der vorliegenden Umweltdaten fur
das Geschaftsjahr 2019 den Corporate Carbon Footprint
(CCF) fur die UNIQA Group dar. Dieser quantifiziert den
Treibhausgas-FuBabdruck (THG-FuRabdruck) der Head-
quarter-Aktivitaten fur die 15 im Berichtsumfang zum
Thema Umwelt enthaltenen Lander und erfasst die
unternehmensbedingten und relevanten Treibhausgas-
emissionen in CO,-Aquivalenten. In den CCF werden alle
Emissionen, die ein Unternehmen direkt oder indirekt
verursacht, eingerechnet. Fiir Scope 3 wurden 2019 alle
Konzernlander miteinbezogen und zusatzlich zu den
Flugreisen der Mitarbeiter auch die Daten fir Zug-
fahrten bericksichtigt. Die Datenqualitdt konnte so im
Vergleich zum Vorjahr erfreulicherweise wieder ver-
bessert werden. Insgesamt kam es im Jahr 2019 daher
zu einem Anstieg der Emissionen von 1,1 Prozent auf
8.071 Tonnen CO,-Aquivalent im Vergleich zum Vorjahr.
Werden die Systemgrenzen gleich wie im Vorjahr ge-
setzt, ergibt sich bei einem Ausstol® von 7.850 Tonnen
CO,-Aquivalent eine leichte Emissionsreduktion von
1,7 Prozent. [GRI 305-1, 305-2, 305-3]

= Ressourcenschonende Beleuchtung: Seit Mitte 2019
stellen wir alle Standorte von UNIQA auf LED-Leuchten
statt herkdémmlicher Gliihbirnen und Neonréhren um
und mochten diesen Prozess bis 2021 abschlieRen. Die
Standorte im Burgenland, in Karnten und in Vorarlberg
sind bereits zur Ganze umgestellt, ebenso einige Stand-
orte in Wien und Niederosterreich. Bereits dadurch
haben wir Einsparungen von mehr als 88 Tonnen
CO,-Aquivalent p. a. erzielt, insgesamt wird das Umriis-
tungsprojekt jahrliche Einsparungen von 183 Tonnen
CO,-Aquivalent bringen.

= Externes Audit: Das gemal Energieeffizienzgesetz
(EEffG) 2015 verpflichtende externe Audit wird gemein-
sam mit dem auditierenden Unternehmen rechtzeitig
abgeschlossen und der Energiemonitoringstelle des
Bundes vorgelegt. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse
und Energieoptimierungspotenziale bewerten wir noch
im laufenden Geschaftsjahr und setzen sie um.

UMWELT UND OKOLOGIE

Prioritaten und Herausforderungen fur 2020
= Die Umristung auf LED-Leuchten an UNIQA Standorten
wird weiter umgesetzt.

Im Bereich der Mobilitat arbeiten wir daran, die
CO,-Emissionen durch den verstarkten Einsatz von
Hybrid- und Elektromodellen in Richtung 90 Gramm
pro Kilometer zu senken.

= An mehreren Standorten sollen Elektrotankstellen
errichtet werden.

Weitere Fokussierung auf organisatorische Verbesse-
rungsmaBnahmen, die aus Erkenntnissen aus dem
Energiemonitoringsystem abgeleitet werden.

= Optimierung des Free-Cooling-Betriebs im UNIQA Tower
zur Reduktion des Kiihlstromverbrauchs.

= An einigen UNIQA Standorten planen wir die Installation
von Photovoltaik-Anlagen.

Die Aufzugsbeleuchtung im UNIQA Tower soll auf
LED-Leuchten umgestellt werden.
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’ 2019
Energieverbrauch gesamt [GRI 302-1]
Angaben in kWh
Heizenergie 9.813.723"
Strom 12.906.004 "
Mobilitat 18.880.517"
Energieverbrauch gesamt 41.600.244"

Energieverbrauch Biirogebaude [GRI 302-1]
Gesamtflache in m? 91.417"

Energieverbrauch in kWh/m? 249D

Mobilitat — gefahrene Kilometer [GRI 302-1]

Gefahrene Kilometer (Diesel) 14.226.303
Gefahrene Kilometer (Benzin) 9.425.317
Gefahrene Kilometer (Elektro) 246.856

Gefahrene Kilometer gesamt  23.898.476

Fuhrpark [GRI 302-1]
Angaben in g/km (Durchschnittswert)

CO,-Emissionen des Fuhrparks 98,9

Papierverbrauch [GRI 301-1]
Angaben in kg

Mit Umweltzeichen 162.396"
Ohne Umweltzeichen 52.008"
Gesamt 214.404"

Papierverbrauch pro Mitarbeiter [GRI 301-1]
Angaben in kg

Mit Umweltzeichen 32"
Ohne Umweltzeichen 10"
Gesamt 42"

2018

10.633.057®
12.874.884%
16.165.085%

39.673.025%

89.097%

2649

13.654.732
5.948.466
115.479

19.718.677

106,9

191.575%
72.149%

263.724%

359
133

48

’ 2019 ‘ 2018 ‘

UNIQA Corporate Carbon Footprint [GRI 305-1, 305-2, 305-3]
UNIQA CO,-Emissionen, Angaben in t CO,eq

Direkte Emissionen . " 3
(Scope 1) Heizung 62 64
Fahrzeuge 4.072" 3.707%

Indirekte Emissionen —

izita 1)2) 3)4)
Energie (Scope 2) Elektrizitat 1.819 2.184

Fernwarme 1.495" 1.655%

Indirekte Emissionen —

i 1 5)

Sonstige (Scope 3) Flugreisen 558 374
Zugreisen 64"

Gesamte CO,-Emissionen 8.071" 7.984%

D Daten (ausgenommen Mobilitat und Fuhrpark) beziehen sich nur auf die Werte der
Headquarter der folgenden Lander: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Polen, Rumanien, Russland, Serbien,
Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn.

2 Elektrizitat: Diese Daten wurden anhand des Market-based Approach berechnet,
mit Ausnahme von Polen und der Ukraine. Die Scope-2-Emissionen flir Strom des
Location-based Approach ergeben 4.005 t CO,eq.

» Daten (ausgenommen Mobilitat und Fuhrpark) beziehen sich nur auf die Werte der
Headquarter der folgenden Lander: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Polen, Ruménien, Serbien, Slowakei,
Tschechien, Ukraine und Ungarn; nicht enthalten ist Russland.

4 Elektrizitat: Diese Daten wurden anhand des Market-based Approach berechnet,
mit Ausnahme von Albanien, Polen, Serbien und der Ukraine. Die Scope-2-Emissionen
fiir Strom des Location-based Approach ergeben 4.360 t CO,eq.

5 Scope 3 Flugreisen: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,
Kroatien, Montenegro, Polen, Rumanien, Serbien, Slowakei, Tschechien und Ungarn.

Wien, am 20. Marz 2020
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Code

Organisationsprofil

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5
GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

Strategie

GRI 102-14

GRI 102-15

Ethik und Integritat

GRI 102-16

Fiihrung

GRI 102-18

GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur
jeweiligen Angabe
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Siehe Geschaftsbericht 2019, S. 1, 11, 18-25, 83

d) und e) trifft nicht zu

respACT, Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI)
Sustainable Development Goals (SDG)

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs,
Raiffeisenverband etc.

www.unigagroup.com/gruppe/versicherung/corpo-
rate-responsibility/compliance/code_of_conduct.
html.de.html

Siehe Geschaftsbericht 2019, S. 42-53

Bei den Kollektivvertragsverhandlungen in Osterreich
sind 100 Prozent erfasst. Bei den Tarifverhandlungen
ist ebenfalls die Mehrheit der Arbeitnehmer im
europdischen Ausland erfasst.
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GRI CONTENT INDEX GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur Seite im Kurzbezeichnung zur Seite im
Code jeweiligen Angabe Anmerkungen und Auslassungen NFl-Bericht Code jewelligen Angabe Anmerkungen und Auslassungen NFI-Bericht
GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016 GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
GRI 102-42 Bestimmen und Auswéhlen von Analyse der Stakeholder im CSR-Team 38 GRI 103-1-103-3 Managementansatz 13
Stakeholdern in Abstimmung mit dem Vorstand
Ansatz fiir die Stakehold I den ca. 7.500 Stakeholder befragt: Rechtsverfahren aufgrund von
GRI 102-43 E.ni.)atz. ‘:]r e sltshele rjsrg];esgm:.l\(/v:r ke?]cf(i . QKENCICERCagE 7 GRI 206-1 wettbewerbswidrigem Verhalten oder 1 Verfahren 10, 39
inbeziehung HGUET el Gillels Kartell- und Monopolbildung
GRI 102-44 Schlisselthemen und Anliegen 7 GRI 300: UMWELT
Vorgehensweise bei der Berichterstattung GRI 301: Materialien 2016
GRI 10245 Entitdten, die in den Siehe Geschaftsbericht 2019, 5. 147149 4 GRI103-1-1033 M 33
Konzernabschliissen erwahnt werden ' T BRI 2
i Al 5 Eingesetzte Materialien nach . . .
GRI 102-46 _I?_ﬁs;t:\:r;:aul:g%ev:znug;rlchtsmhalts und Siche Wesentlichkeitsmatrix 7 GRI 301-1 Ge\?vicht oder Volumen Es wird der Papierverbrauch berichtet 10, 36
GRI 102-47 Liste der wesentlichen Themen Siehe Wesentlichkeitsmatrix 7 GRI 302: Energie 2016
GRI 102-48 Neuformulierung der Informationen Keine 38 GRI 103-1-103-3 Managementansatz 33
» . - Siehe Uber diesen Bericht: Ergdnzungen weiterer Energieverbrauch innerhalb der Quelle der Umrechnungsfaktoren:
GRI 102-49 Anderungen bei der Berichterstattung Linder 4,8, 38 GRI 302-1 Organisation Umweltbundesamt 10, 36
GRI 102-50 Berichtszeitraum 1. Janner bis 31. Dezember 2019 4 GRI 305: Emissionen 2016
. 10. April 2019 GRI 103-1-103-3 Managementansatz 33
CRIT02:51 Datum des aktuellsten Berichts Zweiter Nichtfinanzieller Bericht (NaDiVeG/GRI) 4
Quelle der Umrechnungsfaktoren — Ecoinvent,
GRI 102-52 Berichtszyklus Jahrliche Berichterstattung 4 Direkte THG-Emissionen Umweltbundesamt (GEMIS), International Energy
GRI 305-1 10, 34, 36
) (Scope 1) Agency: Daten werden auf Anfrage vom Unter-
GRI 102-53 g(e):;zah':tangaben bei Fragen Zum Siehe Impressum 46 nehmen zur VerfL'Igung gestellt
] oo Quelle der Umrechnungsfaktoren — Ecoinvent,
GRI 102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Uber- In Ubereinstimmung GRI-Standards: Option Kern 4 o e Indirekte energiebedingte Umweltbundesamt (GEMIS), International Energy 10. 34. 36
einstimmung mit den GRI-Standards THG-Emissionen (Scope 2) Agency: Daten werden auf Anfrage vom Unter- P
. nehmen zur Verfiigung gestellt
GRI 102-55 GRI-Inhaltsindex 37-41
Quelle der Umrechnungsfaktoren — Ecoinvent,
GRI 102-56 Externe Priifung Wurde von PwC auditiert 42-44 Indirekte energiebedingte Umweltbundesamt (GEMIS), International Energy
GRI 305-3 L. 10, 34, 36
THG-Emissionen (Scope 3) Agency: Daten werden auf Anfrage vom Unter-
GRI 200: WIRTSCHAFT nehmen zur Verfligung gestellt
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016 GRI 307: Umwelt-Compliance 2016
GRI 103-1-103-3 Managementansatz Siehe Geschaftsbericht 2019 GRI 103-1-103-3 Managementansatz 33
Direkt erwirtschafteter und verteilter . N . P
GRI 201-1 . . Siehe Geschiftsbericht 2019, S. 83-87, 138 5,10 Nichteinhaltung von Umwelt- .
wirtschaftlicher Wert GRI 307-1 gesetzen und -verordnungen 0 Vorfalle 10, 39
GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016 GRI 400: SOZIALES
GRI 103-1-103-3 Managementansatz GRI 401: Beschiftigung 2016
1 Vorfall
GRI 103-1-103-3 Managementansatz 23
GRI 205-3 L S Ul Sl LS Aufgrund einer fokussierteren Berichterstattung 10, 38

Neu eingestellte Angestellte und
Angestelltenfluktuation

ergriffene Malnahmen

wurde entschieden, nur noch den relevantesten GRI 401-1 10, 30

Indikator zu GRI 205 zu berichten.
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GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur

Code jeweiligen Angabe

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhéltnis 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Mindestmitteilungsfrist fir

GRI 402-1 betriebliche Veranderungen

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Art und Rate der Verletzungen, Berufs-
krankheiten, Arbeitsausfalltage und
Abwesenheit sowie Zahl der arbeits-
bedingten Todesfalle

GRI 403-2

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Durchschnittliche Stundenzahl fiir
GRI 404-1 Aus- und Weiterbildung pro Jahr pro
Angestelltem

Programme zur Verbesserung der
GRI 404-2 Kompetenzen der Angestellten und
zur Ubergangshilfe

Prozentsatz der Angestellten, die eine
GRI 404-3 regelméalige Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer Karriereentwicklung erhalten
GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit 2016
GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Vielfalt in Leitungsorganen und

GRI 405-1 der Angestellten

GRI 406: Gleichbehandlung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene

Shllan= AbhilfemaRnahmen

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016
GRI 103-1-103-3 Managementansatz
VerstoRe im Zusammenhang mit den

GRI 417-2 Produkt- und Dienstleistungsinforma-
tionen und der Kennzeichnung

Anmerkungen und Auslassungen

Gemal osterreichischem Gesetz ist der Betriebsrat
umgehend zu informieren, sobald gréRere Um-
strukturierungsmalnahmen mit Auswirkungen auf
das Personal erfolgen. In den Tochtergesellschaften
gibt es ebenso Arbeitnehmer-Vertretungen, die
dhnliche Rechte haben.

Darstellung nicht nach Geschlecht, sondern nach
Innendienst und AuRendienst; durchschnittliche
Krankenstandstage pro Angestelltem: 9,2 Tage

Zahl der arbeitsbedingten Todesfélle: 0 Falle

Darstellung nicht nach Geschlecht, sondern nach
durchschnittlicher Anzahl der Aus- und Weiter-
bildungsstunden pro Angestelltem: 22,8 Stunden

100 Prozent

6 Vorfalle

6 VerstoRe
Aufgrund einer fokussierteren Berichterstattung

wurde entschieden, nur noch den relevantesten
Indikator zu GRI 417 zu berichten.
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GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur

Code jeweiligen Angabe

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Begriindete Beschwerden in Bezug auf
GRI 418-1 die Verletzung des Schutzes oder den
Verlust von Kundendaten

GRI 419: Sozio6konomische Compliance 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Nichteinhaltung von Gesetzen und
GRI 419-1 Vorschriften im sozialen und wirtschaft-
lichen Bereich

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Innovative Services und Produkte fiir
neue soziale und 6kologische Trends

Klare Bewertung von Schaden bzw.
Leistungen und schnelle Hilfe

Finanzierung der Pension, Gesundheit
und Pflege sowie gesetzliche und
private Versicherung

Regionaler Ansprechpartner

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Forderung nachhaltiger Finanzanlagen
und Vermeidung kritischer Veran-
lagungen

Anmerkungen und Auslassungen

Aus Wettbewerbsgriinden werden dazu
keine Daten veroffentlicht

9 Vorfille
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PRUFBERICHT

BERICHT UBER DIE UNABHANGIGE PRUFUNG MIT BEGRENZTER SICHERHEIT
DES ZUSAMMENGEFASSTEN NICHTFINANZIELLEN BERICHTS 2019

Wir haben die Priifung mit begrenzter Sicherheit des zusammengefassten nichtfinanziellen
Berichts 2019 der UNIQA Insurance Group AG, Wien, und ihrer Tochtergesellschaften (der
,Konzern“) zum 31. Dezember 2019 durchgefiihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgemaf3e Aufstellung des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen gemaR §§ 243b und 267a UGB sowie GRI-Standards
Option ,Kern“ liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Dazu
zdhlen auch die Ausgestaltung, Einrichtung und Erhaltung interner Kontrollen, die fiir die
Erstellung des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts 2019 erforderlich sind, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns
erlangten Nachweise eine zusammenfassende Beurteilung mit begrenzter Sicherheit
abzugeben.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der 6sterreichischen berufsiiblichen Grundsétze zu
sonstigen Priifungen (KFS/PG 13) und zu ausgewahlten Fragen bei der gesonderten Priifung
von nichtfinanziellen Erkldrungen und nichtfinanziellen Berichten gema3 § 243b und § 267a
UGB sowie von Nachhaltigkeitsberichten (KFS/PE 28) sowie der International Standards on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised) — Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information — durchgefiihrt. Danach haben wir unsere
Berufspflichten einschlieBlich der Vorschriften zur Unabhéangigkeit einzuhalten und den
Auftrag unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und
durchzufiihren, dass wir unsere zusammenfassende Beurteilung mit einer begrenzten
Sicherheit abgeben konnen. Unsere Verantwortlichkeit und Haftung ist analog zu § 275 Abs 2
UGB gegeniiber der Gesellschaft und auch gegeniiber Dritten auf die fiir Abschlusspriifungen
von kleinen und mittelgroen Gesellschaften geltende Haftungshochstgrenze von EUR 2 Mio.
beschrénkt.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Priifungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen
wird.
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Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgem&Ren Ermessen des Priifers und
umfasste insbesondere folgende Tatigkeiten:

e Kritische Wiirdigung der Wesentlichkeitsanalyse des Unternehmens unter Beriicksichtigung
der Anliegen externer Stakeholder durch Befragung der verantwortlichen Mitarbeiter und
Einsichtnahme in relevante Dokumente

e Erlangung eines Uberblicks iiber die verfolgten Konzepte einschlieRlich der angewandten
Due Diligence-Prozesse sowie der Prozesse zur Sicherstellung der richtigen Darstellung im
nichtfinanziellen Bericht durch die Durchfiithrung von Interviews mit den
Unternehmensverantwortlichen sowie die Durchsicht der internen Richtlinien,
Verfahrensanweisungen und Managementsysteme im Zusammenhang mit nichtfinanziellen
Belangen/Angaben

e Erlangung eines Verstindnisses der Berichterstattungsprozesse durch Befragung von
relevanten Mitarbeitern und Einsichtnahme in ausgewihlte Dokumentationen

e Evaluierung der berichteten Angaben durch analytische Priifungshandlungen hinsichtlich
der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, Befragung von relevanten Mitarbeitern und
Einsichtnahme in ausgewahlte Dokumentationen

o Uberpriifung des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts hinsichtlich seiner
Vollstandigkeit gemal den Anforderungen von §§ 243b und 267a UGB sowie GRI Standards
Option ,,Kern“

e Soweit aufgrund der Risikobeurteilung und der Ereignisse von analytischen
Priiffungshandlungen erforderlich, zuséatzliche Priifungshandlungen vor Ort

e Beurteilung der Gesamtdarstellung der Angaben und nichtfinanziellen Informationen

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist

o die Priifung der Prozesse und der internen Kontrollen insbesondere hinsichtlich
Ausgestaltung, Einrichtung und Wirksamkeit

o die Durchfiihrung von Priifungshandlungen an einzelnen Standorten sowie von Messungen
bzw. eigenen Beurteilungen zur Priifung der Verlésslichkeit und Richtigkeit der erhaltenen

Daten

o die Priifung der Vorjahreszahlen, zukunftsbezogener Angaben oder Daten aus externen
Studien

o die Priifung der korrekten Ubernahme der Daten und Verweise aus dem Jahres- bzw.
Konzernabschluss in die nichtfinanzielle Berichterstattung und

e die Priifung von Informationen und Angaben auf der Homepage oder weiteren Verweisen im
Internet
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Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlusspriifung noch eine priiferische
Durchsicht von Abschliissen. Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufklérung strafrechtlicher
Tatbesténde, wie z.B. von Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und
Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitdt und Wirtschaftlichkeit der
Geschaftsfithrung Gegenstand unseres Auftrages.

Zusammenfassende Beurteilung

Auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise sind uns
keine Sachverhalte bekanntgeworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der
zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht 2019 in wesentlichen Belangen nicht mit den

Anforderungen gemal$ §§ 243b und 267a UGB sowie GRI-Standards Option , Kern“
tibereinstimmt.

Wien, den 20. Mérz 2020

PwC Wirtschaftspriifung GmbH
gez.:

Werner Stockreiter
Wirtschaftspriifer
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