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11 Vorwort

Liebe Mitarbeiter:innen, liebe Kund:innen, liebe Geschdaftspartner:innen,

mit unseren starken Marken UNIQA und Raiffeisen
Versicherung zdhlen wir zu den erfolgreichsten Versi-
cherungen auf dem Markt — sowohl in Osterreich als
auch in Zentral- und Osteuropa. Die wichtigste Aufga-
be von UNIQA besteht darin, unseren Kund:innen Si-
cherheit zu geben und sie dabei zu unterstitzen, ihre
Zukunft bestmoglich zu gestalten. Diese gesellschaft-
liche Verantwortung méchten wir gerne wahrnehmen.
Unsere Arbeit als Versicherin basiert im hochsten
MafBe auf Vertrauen. Daher ist gewissenhaftes und
rechtmdBiges Handeln eine selbstverstandliche Vor-
aussetzung fur unseren nachhaltigen Erfolg auf den
Ruf unseres Unternehmens.

Auf dieser Basis haben wir unseren Verhaltenskodex,
den Code of Conduct, erarbeitet. Er spiegelt unsere
Guiding Principles und unsere Unternehmenskultur
wider. Damit stellt der Code of Conduct den notwen-
digen Rahmen fur unser tagliches Handeln gegentber
unseren Kund:innen, Geschdftspartneriinnen, Liefe-
rant:innen und Mitarbeiter:innen dar.

Unser Code of Conduct ist in vielerlei Hinsicht konkre-
ter als die gesetzlichen Normen. Wir setzen damit kla-
re, zukunftsweisende Standards flr ein modernes und
ethisch vorbildliches Handeln. Er schitzt uns, alle Mit-
arbeitende und UNIQA selbst, vor moglichen Strafen/
rechtlichen Konsequenzen, dem Verlust von Kunden-
vertrauen und Reputation.

Wolf Christoph Gerlach
Mitglied des Vorstandes
UNIQA Insurance Group AG

Peter Humer
Mitglied des Vorstandes
UNIQA Insurance Group AG

René Knapp
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Wolfgang Kindl
Mitglied des Vorstandes
UNIQA Insurance Group AG

Mitglied des Vorstandes
UNIQA Insurance Group AG

Der gesamte Vorstand steht ohne Einschrankung hin-
ter diesem Code of Conduct. Dementsprechend gilt
er gleichermafen fur uns wie auch fur alle Mitarbei-
tende im Konzern bis hin zum Aufsichtsrat. Im Sinne
der Eigenverantwortung ist jede:r Einzelne und jeder
Einzelne persodnlich fur sein:iihr eigenes Handeln ver-
antwortlich und trédgt damit aktiv zum nachhaltigen
Ansehen von UNIQA bei.

Wir erwarten, dass sich auch unsere Geschdaftspart-
neriinnen und Lieferantiinnen an die Grundsdtze des
UNIQA Code of Conduct halten und ihr Verhalten ent-
sprechend danach richten.

Lasst uns gemeinsam unseren erfolgreichen Weg im
Sinne dieses Code of Conducts fortsetzen.

Alle enthaltenen Regelungen wurden vom Gesamt-
vorstand der Holding beschlossen und gelten ab dem
1.4.2025.

Wien, im Marz 2025

Andreas Brandstetter
Vorsitzender des Vorstandes
UNIQA Insurance Group AG

Kurt Svoboda
Mitglied des Vorstandes
UNIQA Insurance Group

Sabine Pfeffer
Mitglied des Vorstandes
UNIQA Insurance Group
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1.2 Guiding Principles

Customer first Einfachheit

Verantwortung

Integritat Gemeinschaft

1. Customer First

In unseren Prozessen, Produkten und Services stellen
wir die Kund:innen stets in den Mittelpunkt unseres
Handelns. Wir organisieren uns und berichten entlang
der Kundensegmente Retail, Bank und Corporate &
Affinity. Dabei orientieren wir uns entschieden an den
Bedlrfnissen und Ansprlchen unserer Kund:iinnen
und fragen sie nach ihrer Meinung. Das Kundenfeed-
back in einem 5-Sterne Rating zeigt uns, ob wir diesem
Prinzip gerecht werden.

2. Einfachheit

In einer immer komplexer werdenden Welt ist es un-
ser Ziel, unseren Kund:innen leicht versténdliche und
nUtzliche Services und Produkte zu bieten, die einen
splrbaren Mehrwert fur ihr Leben haben. Wir stellen
den Nutzen einfacher Lésungen Uber jene von ,best
in class”-Ldsungen. In unserer Zusammenarbeit stel-
len wir das persdnliche Gesprdéch Uber die schriftliche
Nachricht und reduzieren den Adressatenkreis auf
jene Empfdanger:innen, von denen eine Handlung er-
wartet wird. Wir antworten stets zeitnahe und auf den
Punkt.

3. Verantwortung

Unsere Mitarbeiteriinnen agieren kompetent und ei-
genverantwortlich, nur so kdnnen sie unsere Kund:in-
nen rasch unterstlitzen und gut begleiten. Wir alle
Ubernehmen unternehmerische Verantwortung und
suchen die beste und schnellste Losung fur unsere
Kund:innen. Wir agieren weder blrokratisch noch poli-
tisch, sondern unternehmerisch und kundenzentriert.
Wir treffen Entscheidungen und geben auch unseren
Kolleg:innen diesen Raum. In unserem Handeln Uber-
nehmen wir zunehmend mehr Verantwortung auch
fur unsere Nd&chsten und die Gesellschaft (Nachhal-
tigkeit).
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4. Integritat

Eine Gemeinschaft ist nur so stark wie das Vertrauen,
auf dem sie aufbaut. Deshalb stehen wir in all unse-
ren Handlungen entschieden zu unseren Werten und
Richtlinien, leben eine transparente Kommunikation
und setzen alles daran, unsere gegebenen Verspre-
chen einzuhalten.

5. Gemeinschaft

Als vielfaltige Gemeinschaft von 21.000 Mitarbeiten-
den betreuen wir 17 Millionen Kund:innen in 17 L&n-
dern. Die Kraft dieser Gemeinschaft ist Quelle unserer
Leistungen und die Inspiration unserer Arbeit, die den
Menschen in unserer Gemeinschaft ein besseres Le-
ben ermdglichen soll. Wir unterstitzen einander auch
Uber abgegrenzte Zustdndigkeiten hinaus, um unsere
Kund:innen bestmdéglich zu servicieren. Wir engagie-
ren uns fur die laufende Verbesserung unserer Zu-
sammenarbeit. Wir leben Diversitat — Intoleranz und
Ausgrenzung haben bei uns keinen Platz.
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1.3 Ethische und rechtskonforme

Geschaftsfihrung

Wir interessieren und engagieren uns fir unsere
Kund:innen wie auch fur unsere Kolleg:innen. Wir ken-
nen und verstehen ihre BedUrfnisse und begeistern
sie. Als UNIQA Gemeinschaft motivieren und unter-
stUtzen wir einander. Wir sind proaktiv und setzen mit
intelligenten, neuen Lésungen Mafstdbe in der Bran-
che. Unser Verhalten nach innen und nach auBBen ist
ehrlich und klar.

Wir erbringen unsere Leistungen verldsslich, weil wir
unsere Kund:iinnen sowie unsere Kolleginnen wert-
schatzen. Wir halten, was wir versprechen. Als Mitar-
beiter:iinnen von UNIQA verbindet uns, dass wir vorne
sein wollen. Wir sind erfolgreich, weil wir fUr unsere
Kund:innen Spitzenleistungen erbringen, die besser
sind als die unserer Mitbewerber:innen.

Mit dieser Haltung engagieren wir uns flr unsere
Kund:innen, damit sie mit Zuversicht und Freude ihr
Leben gestalten kdnnen. Wir wollen unsere Ziele er-
reichen, um gemeinsam die fUhrende Versicherung im
Herzen Europas zu bilden. Wir sind eine europdische
Versicherungsgruppe, legen aber groBen Wert auf lo-
kale Nahe.

Darauf aufbauend setzen wir interne Standards fur
ethisches Verhalten, die zum Teil Uber die geltenden
Gesetze hinausgehen. Gestaltungsfreirdume nutzen
wir nur so weit, solange dies mit den Rechtsordnungen
sowie unseren Werten vereinbar ist und der Reputa-
tion von UNIQA nicht schadet.

Auch unser privates Verhalten hat, wenn es im Kontext
mit UNIQA wahrgenommen wird, den rechtlichen und
gesellschaftlichen Normen zu entsprechen. Handlun-
gen, die dem Ansehen von UNIQA schaden kdnnen,
sind nicht akzeptabel.

Von unseren Geschdftspartnerinnen und Liefe-
rant:iinnen erwarten wir, dass sie dhnlich hohe mora-
lische und ethische Anspriche haben wie wir und sich
ebenso rechtskonform verhalten wie UNIQA.
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FUhrungskrafte haben mit ihrem eigenen Verhalten
eine Vorbildfunktion fur Mitarbeitende und die ge-
samte UNIQA Gruppe. Sie sorgen daflr, dass ihre Mit-
arbeitenden mit dem Code of Conduct vertraut sind
und die darin aufgelisteten Verhaltensgrundséatze be-
achten.

Wir lassen uns in unserem Arbeitsumfeld weder in
illegale Vorgdnge verwickeln noch tolerieren wir ille-
gale Handlungen. Dies gilt in allen Ladndern, in denen
UNIQA tatig ist. Folgenden Themen widmen wir in die-
sem Zusammenhang besondere Aufmerksamkeit:

Korruptionsvermeidung

Korruption umfasst das Fordern, Anbieten oder An-
nehmen eines unredlichen Vorteils (meistens Beste-
chung, Schmiergeld oder Anflttern genannt).

Gewisse moralisch verwerfliche Sachverhalte sind
gesetzlich schwer zu fassen, sodass nicht immer klar
ist, ob tatsdchlich eine Rechtswidrigkeit vorliegt. Da-
her achtet jede:r Einzelne von uns darauf, sich stets
von Korruption und ,Grauzonen” zu distanzieren und
umgehend etwaige Vorfdlle wie auch begriindete Ver-
dachtsmomente der Fihrungskraft und der Lokalen
Compliance-Funktion zu melden. Es gehdrt zu unse-
ren wichtigsten Aufgaben, die Reputation des Unter-
nehmens zu schitzen.
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Geldwdschepravention

UNIQA ergreift alle gesetzlich vorgeschriebenen Ma3-
nahmen, um Geldwdsche und Terrorismusfinanzie-
rung zu verhindern. Darauf abgestimmt verfolgen wir
das ,Know-your—Customer” Prinzip, welches anony-
me Transaktionen wirksam unterbindet.

Whistleblowing-Meldungen

Wenn wir von einem Verstol3 gegen Gesetze oder der
laufenden Missachtung der Verhaltensregeln erfah-
ren, informieren wir die Lokale Compliance-Funktion.
Die Verstdndigung kann personlich, telefonisch, per
E-Mail (whistleblowing@uniga.at), Brief oder Uber die
daflr eigens eingerichtete Whistleblowing-Plattform
erfolgen. Alle Angaben kénnen persoénlich oder ano-
nym gemacht werden. Hinweise werden streng ver-
traulich behandelt und mit der erforderlichen Sorgfalt
Uberpruft. Sofern wir nicht bewusst einen unwahren
Hinweis geben, wird unsere Identitdt geschitzt und
wir mussen keine negativen Konsequenzen seitens
UNIQA beflrchten.

Wenn uns andere Personen Uber einen Versto3 be-
richten oder Informationen Uber einen Versto3 an uns
Ubermitteln, behandeln wir den Inhalt dieser Hinweise
inkl. der in den Hinweisen genannten Personen sowie
die Identitdt des:der Hinweisgeber:in streng vertrau-
lich und leiten die erhaltenen Informationen unver-
zlglich an die Lokale Compliance-Funktion weiter.

Sanktionen

Sanktionsbestimmungen betreffen alle Geschafts-
bereiche von UNIQA. BerUhrungspunkte kdnnen ent-
stehen, wenn beispielsweise ein:e Kund:in, einie Ge-
schaftspartner:iin oder ein:e Lieferantiin aus einem
Land stammt, bei dem eine erhéhte Wahrscheinlich-
keit fur Sanktionen gegeben ist (wie z.B. derzeit Russ-
land) oder ein Geschdftsfall selbst einen solchen Lan-
derbezug aufweist.

Bei UNIQA prifen wir systemgestltzt und in regelmd-
Bigen Abstdnden alle unsere Kund:innen auf Sank-
tionen. Bei Geschdaftsfallen, bei denen es nicht direkt
um Kund:innen geht (z.B. Geschdaftspartner:iinnen, Lie-
ferant:iinnen, Waren, Dienstleistungen), fihren wir bei
Verdacht selbstdndig Sanktionsprifungen durch oder
beziehen die Lokale Compliance-Funktion mit ein.
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Konsequenzen bei Versté3en

Die Missachtung gesetzlicher Regelungen und allge-
mein gultiger ethischer Normen kann dazu fuhren,
dass UNIQA nachhaltig geschadigt wird. Dies vermag
unter anderem zu Schadenersatzansprichen, Ver-
waltungs- und Unternehmensstrafen oder dem Ent-
zug von Genehmigungen und Konzessionen fihren.

UNIQA reagiert ausnahmslos auf jeden Verstof3. Das
Ausmaf3 der erteilten Sanktionen liegt im Ermessen
des Unternehmens und kann unter Umstdnden auch
zur Beendigung des Dienstverhdltnisses oder Gel-
tendmachung von Schadenersatzansprichen fahren.


mailto:whistleblowing%40uniqa.at?subject=
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1.4 Umgangsformen

Der geradlinige Umgang mit Menschen auf vertrau-
ensvoller Basis ist fest verbunden mit unserem Ge-
schaftsmodell. Daher ist uns die richtige Form des
Umgangs ein groBes Anliegen. Wie Menschen mitei-
nander agieren, zeichnet ein Bild des Unternehmens,
welches deutlich wahrnehmbar ist — nach innen wie
aulen.

Ein hoflicher, wertschatzender Umgangston wird so-
wohl bei Gesprdchen der Mitarbeiteriinnen unterei-
nander als auch bei Kunden- und Partnerkontakten
vorausgesetzt. Wir unterlassen Herabwlrdigungen
in jeder moglichen Form. Sowohl intern als auch ex-
tern dulden wir in keiner Weise Diskriminierungen auf
Grund von ethnischer Herkunft, Rasse, Geschlecht,
Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter oder
sexueller Identitat.

Respektvolles, geradliniges, gemeinschaftliches und
verl@ssliches Handeln gehért zu unserem Stil — ge-
genlber Kund:innen, Geschdaftspartnerinnen, Liefe-
rant:iinnen, Behorden, Kolleg:innen, Mitarbeiter:innen,
FUhrungskraften und anderen.

Umgang mit Kund:innen
Wir erledigen Geschdftsfdalle korrekt, kompetent,
freundlich und rasch.

Wir begegnen unseren Kund:innen auf vertrauensvol-
ler Basis. Im Zentrum unserer tdglichen Arbeit steht
das Ziel, Lésungen fur unsere Kund:innen zu schaffen
und unsere Vertrauenswurdigkeit zu bestatigen.

Wir beraten unsere Kund:iinnen bestmdglich. Insbe-
sondere bei den langfristigen vermogensbildenden
Vorsorgevertrdgen sind wir uns unserer Verantwor-
tung bewusst und beraten unsere Kund:innen beson-
ders sorgfaltig, um ihrem nachhaltigen Bedarf ge-
recht zu werden.

Trotz integrem, verantwortungsvollem Handeln kann
es vorkommen, dass sich Kund:innen, Geschdaftspart-
neriinnen oder Lieferant:iinnen nicht optimal behan-
delt fihlen. Um unseren Grundprinzipien gerecht zu
werden, haben wir ein Anliegen- bzw. Beschwerdema-
nagement eingerichtet.
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Beschwerden von allen aktuellen oder ehemaligen
Kund:innen, Geschdéfspartneriinnen und Lieferant:in-
nen werden von uns verldsslich, freundlich, kompetent
und in prompter Weise nach den mafRgeblichen Ge-
setzen und Regeln bearbeitet. Kundenorientierung ist
unser Schlussel zum Erfolg.

Unser gesamtes betriebliches Handeln und Den-
ken stellt die Kund:innen in den Mittelpunkt. Unsere
Kund:innen erwarten von uns Sicherheit. Wir helfen in
Notfdllen und verhalten uns umsichtig und hilfsbereit.
Gefahrenvermeidung beginnt mit bewusster Wahr-
nehmung von Problemen: Hinsehen und Handeln, An-
packen statt Wegsehen.

Auch bei internen Abldufen steht der Servicegedanke
im Vordergrund und wir unterstitzen unsere internen
Kund:innen und Kolleg:innen bestmaglich.

Mitarbeiter:iinnen, die im stdndigen oder fallweisen
Kontakt mit Kund:innen, Geschdftspartner:innen und
Lieferant:innen stehen, achten besonders auf ihr du-
Beres Erscheinungsbild. Aber auch alle anderen Mit-
arbeiteriinnen haben ihre Kleidung im Hinblick auf
ihre Tatigkeit entsprechend abzustimmen.

GUT ZU WISSEN

Frage: Ein:e Kund:in ruft an und GuBert ihren
Unmut dartber, dass sie vor der Auszahlung
seiner:ihrer Lebensversicherung ihre Ausweis-
daten vorlegen muss. Dies ist gesetzlich gere-
gelt. Muss ich trotzdem weitere Gesprédche mit
dem:der nicht einsichtigen Kund:in fihren?

Antwort: Ja. Der:Die Kund:in muss in freundlicher
und geduldiger Weise Uber die gesetzlichen Vor-
gaben aufgekldrt werden, auch wenn es fir uns
einen gréBeren Zeitaufwand erfordert.
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GUT ZU WISSEN

Frage: Ich befinde mich als UNIQA Mitarbeiter:in in einer UNIQA Zulassungsstelle,
um mein neues Auto anzumelden. Vor den Augen der Kund:innen entsteht ein
lautes Streitgespréch zwischen zwei Mitarbeiter:innen. Was mache ich?

Antwort: Ich weise meine beiden Kolleg:innen héflich, aber bestimmt
darauf hin, interne Angelegenheiten nicht im Kundenraum zu kldren.

Umgang mit Geschdaftspartner:innen /
Lieferant:innen / Behérden

Die Beziehungen zu unseren Geschdftspartnerinnen
und Lieferant:innen sind der SchlUssel zum Erfolg und
mussen durch unsere Prinzipien, gegenseitige Zufrie-
denstellung und partnerschaftliche Zusammenarbeit
gekennzeichnet sein. Von unseren Geschdftspart-
ner:iinnen und Lieferant:iinnen erwarten wir ein gleich-
artiges Verhalten, denn von einer langfristigen und
nachhaltigen Geschdftsbeziehung profitieren wir alle.

Unsere Beziehungen zu Behdrden zeichnen sich durch
geradlinige, gemeinschaftliche und verldssliche Zu-
sammenarbeit aus. Wir halten auf internationaler,
nationaler und lokaler Ebene die Kommunikations-
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kandale mit allen Behoérden offen. Die Kommunikation
mit Aufsichtsbehorden erfolgt ausschlieBlich durch
das jeweils zust@indige Vorstandsmitglied oder die
dazu vom Vorstand ausdricklich beauftragten und
autorisierten Mitarbeiter:innen.

Umgang mit Mitarbeiter:innen

Wir sind uns unserer sozialen Verantwortung bewusst,
indem wir Arbeitnehmerschutz, Arbeitsvertragsrecht
und die Rechte der Arbeitnehmervertreter:innen ein-
halten.

Allein Leistung, Potenzial, Einsatz und Wille sind die
wesentlichen und ausschlaggebenden Kriterien fur
Karriere und persdnliche Weiterentwicklung.
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1.5 Zuwendungen

Die Weitergabe von Aufmerksamkeiten an Geschdafts-
partner:innen, Lieferantiinnen oder Kund:innen hat
eine lange Tradition in der Geschdaftspraxis. Dennoch
darf eine Zuwendung niemals dazu missbraucht wer-
den, um sich oder anderen einen unredlichen oder un-
fairen Vorteil zu verschaffen bzw. eine Beeinflussung
auszulben. Der Wert der jeweiligen Zuwendung muss
sich in einem angemessenen, Ublichen Rahmen be-
wegen. Das ist dann der Fall, wenn fur eine:n aul3en-
stehende:n Dritte:n zu keinem Zeitpunkt auch nur der
Anschein entsteht, dass mit der jeweiligen Zuwendung
eine Beeinflussung beabsichtigt war. Jeder Eindruck
von Unredlichkeit oder Inkorrektheit ist zu vermeiden.
Zudem darf durch Zuwendungen aller Art niemals das
Ansehen oder die Integritat der UNIQA Group beschd-
digt werden. Daher kommt diesem Thema besondere
Aufmerksamkeit zu.

Einladungen

Einladungen unter Geschdaftspartneriinnen und Liefe-
rant:innen sehen wir generell als Ausdruck gegensei-
tiger Wertschatzung, die grundsatzlich dem Aufbau
und der Pflege langfristiger Geschdftsbeziehungen
dienen. Sowohl bei der Annahme als auch bei der
Vergabe von Einladungen berlcksichtigen wir stets
sdmtliche Umstdnde des Einzelfalls.

Bei der Vergabe von Einladungen achten wir darauf,
dass stets auch ein:e UNIQA Mitarbeiter:in beim Statt-
finden der Einladung wie z.B. bei der Teilnahme an
einer Veranstaltung anwesend ist. Ferner differenzie-
ren wir, ob sich die Einladung an einen generellen Per-
sonenkreis richtet oder individuell ist und wahren ein
gesundes Augenmal3.

 Einladungen ab dem Wert von 100 EUR sind an die
Lokale Compliance-Funktion zu melden.

e Bei Amtstrdger:innen sind besondere Regelungen zu
beachten.

Die Lokale Compliance-Funktion steht in Zweifelsfal-
len beratend zur Verfligung.
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GUT ZU WISSEN

Frage: Als Projektleiter:in bei UNIQA bin ich auf
der Suche nach einem neuen IT-System. Der:die
potenzielle Geschdftspartner:iin méchte mich
als UNIQA Vertreter:in zu einem geschdaftlichen
Abendessen einladen. Darf ich die Einladung an-
nehmen?

Antwort: Unter der Bedingung, dass wdhrend
des Essens fachliche Themen besprochen wer-
den und ein:e Vertreter:in von UNIQA sowie ein:e
Vertreter:in des:der Lieferant:in anwesend sind,
kann die Einladung angenommen werden. Hier-
bei ist die Transparenz des Vorgangs zu gewdhr-
leisten und auf die AuBBenwirkung RUcksicht zu
nehmen. Auch der Wert ist im Auge zu behalten.
Einladungen dieser Art sollten sich auf gemein-
same Mahlzeiten beschrdnken.

Frage: Als Kundenbetreuer:in méchte ich mei-
ne Kund:innen nach Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages zum Essen in das nahegelege-
ne Gasthaus einladen. Darf ich diese Einladung
aussprechen?

Antwort: Die Einladung darf ausgesprochen
werden, sofern auf die AuBenwirkung RUcksicht
genommen wird und der Wert der Einladung an-
gemessen bleibt. Zusdtzlich muss ich mich ver-
gewissern, ob es sich bei meinen Kund:innen
um einen:eine Amtstrdger:in handelt. In diesem
Fall ist besondere Vorsicht geboten. Sofern ein
zeitlicher Konnex zu einem Amtsgeschdft vor-
liegt, ist die Einladung unzuldssig.
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GUT ZU WISSEN

Frage: Als UNIQA Expert:in werde ich als Vortragender zu einer kostenpflichtigen 2-tdgigen
Fachmesse bei einem:einer externen Veranstalter:in eingeladen. Fiir den Vortrag wird mir ein
Honorar angeboten. Zusdatzlich werden die Flug- und Hotelkosten von dem:derVeranstalter:in
tibernommen. Darf ich dieses Angebot annehmen?

Antwort: Hinsichtlich der Zuldssigkeit der Annahme der Flug- und Hotelkosten durch den:der
Veranstalter:in sind die internen Regelungen zur Annahme von Zuwendungen anzuwenden. Im
vorliegenden Fall kénnen die Flug- und Hotelkosten von dem:der Veranstalter:in ibernommen
werden, da es sich um eine externe kostenpflichtige Veranstaltung handelt, bei der der UNIQA
Mitarbeitende einen Vortrag hdlt. Vor der Annahme der Einladung ist jedoch die Zustimmung
der FUihrungskraft einzuholen.

Geschenke

Ebenso wie Einladungen stellen Geschenke kleine
Aufmerksamkeiten (z.B. eine Bonbonniere zu Weih-
nachten, Blumenstrau zum Geburtstag) dar, die eine
geschaftliche Beziehung starken sollen.

Geschenke ab einem Wert von 100 Euro, bei denen die
Ablehnung des Geschenks unpassend erscheint (hier
ist wie immer auf den individuellen Anlassfall zu ach-
ten), Ubergeben wir an die Lokale Compliance-Funk-
tion. Im Zweifel ist von einem Wert von 100 EUR oder
mehr auszugehen.

Generell verboten sind sowohl die Annahme als auch

die Vergabe direkter oder indirekter finanzieller Zu-
wendungen (z.B. Gutschein fUr Gastronomie).
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GUT ZU WISSEN

Frage: Ich méchte mich bei einem:einer Geschdfts-
partner:in fir die gute Zusammenarbeit bedanken
und schicke ihm:ihr zwei Opernkarten. Ich werde aller-
dings nicht bei der Veranstaltung anwesend sein. Darf
ich dieses Geschenk an den:die Geschaftspartner:in
tUbermitteln?

Antwort: Nein, da Einladungen zur Pflege der Ge-
schdftsbeziehung und nicht der unzuldssigen Beein-
flussung dienen, ist darauf zu achten, dass ich als
UNIQA Mitarbeiter:in bei der Einladung anwesend bin.

Spenden und Sponsoring

Als verantwortungsvolles Mitglied der Gesellschaft
gewdhrt UNIQA Geld- und Sachleistungen fur Bildung,
Wissenschaft, Kunst, Kultur, Sport sowie flr soziale
und humanitdre Projekte in Form von Spenden und
Sponsoring.

Spenden

Spenden sind freiwillige Leistungen fur einen gemein-
nUtzigen Zweck, die ohne Gegenleistung gegeben
werden.

Alle Spenden muUssen transparent sein. Die Identitdt
des:der Empfdngers:in und die geplante Verwendung
der Spende miuissen bekannt und rechtlich zuldssig
sein sowie den ethischen Werten der UNIQA Group
entsprechen.
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Frage: Ich bin Kundenbetreuer:in und méchte mit mei-
nem:meiner Kund:in, der:die gleichzeitig Spartenge-
schdftsfiihrer:in flur Versicherungsangelegenheiten
bei der Wirtschafskammer ist, zum Essen in ein Gast-
haus einladen. Darf ich meine:n Kund:in einladen?

Antwort: Der:Die Kund:in ist als Spartengeschdfts-
fahrer:in der Wirtschaftskammer Amtstrdger:in. Eine
Einladung diese:r Kund:in ist nur méglich, sofern auch
vergleichbare Kund:innen zum Essen eingeladen
werden und kein zeitliches Naheverhdltnis zu einem
Amtsgeschdft mit der Wirtschaftskammer besteht.

Nicht erlaubt sind Spenden an:

¢ politische Parteien und ihnen nahestehende
Organisationen

* wahlwerbende Parteien

* gewinnorientierte Organisationen

e Organisationen, deren Ziele mit den Unternehmens-
grundsdtzen und/oder Werten von UNIQA nicht
vereinbar sind

* Organisationen, die das Ansehen von UNIQA
schadigen kdnnen.

GUT ZU WISSEN

Frage: Der:die Geschaftsflihrer:iin eines groBBen
Kunden ersucht dich um eine Spende von UNIQA
an einen gemeinniitzigen Verein, bei dem er:sie
gleichzeitig Vereinsvorstand:in ist. Gibt es eine
Méglichkeit, zu helfen?

Antwort: Spenden von gemeinnitzigen Orga-
nisationen, deren Zweck mit den UNIQA Wer-
ten vereinbar sind, sind grundsdtzlich zuldssig.
Jedoch soll durch eine Spende kein Anschein
einer (indirekten) Beeinflussung des:der Spen-
denempfdngers:in entstehen. Im konkreten Ein-
zelfall unterstutzt die Lokale Compliance-Funk-
tion bei der Einschdtzung, ob und wie eine solche
Spende erfolgen kann.
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Sponsoring

Sponsoring ist das vertraglich vereinbarte Bereitstel-
len von Geld-, Sach- oder Dienstleistungen fur eine
werbliche Gegenleistung.

Beim Sponsoring achten wir auf die gesetzlichen Vor-
gaben, VerhdltnismdaBigkeit, Wirtschaftlichkeit und

GUT ZU WISSEN

unsere gesellschaftspolitische und soziale Verant-
wortung. Ziel jedes Sponsoring muss sein, die UNIQA
Group gegenlber einer gréoBtmoglichen Gruppe be-
stehender oder potenzieller Kund:innen zu prdsentie-
ren. Sponsoringvertrdge, welche UNIQA Werbemd&g-
lichkeiten bieten, gelten nicht als Spenden.

Frage: Mein Sohn ist ein erfolgreicher Tormann bei einem FuBBballverein. Im Herbst wird ein
Turnier fir Nachwuchsmannschaften veranstaltet, fir das ein Sponsor fiir Pokale gesucht

wird. Kann UNIQA als Sponsorin auftreten?

Antwort: Prinzipiell ist Sponsoring in solchen Fdllen gegen eine entsprechende
Leistung (z. B. Aufhdngen von UNIQA Transparenten am FuBballplatz) erlaubt.
Ndahere Informationen Uber die Méglichkeiten im konkreten Fall erteilt die lokale

Marketing-Funktion.

Spenden und sonstige Zuwendungen an
politische Parteien

Spenden und sonstige Zuwendungen an bzw. von poli-
tischen Parteien, politischen Parteien nahestehenden
Organisationen sowie wahlwerbenden Parteien sind
unzuldssig.

Von diesem Verbot ausgenommen sind lediglich

e das Sponsoring von Veranstaltungen, die zwar von
politischen Parteien, wahlwerbenden Parteien oder
deren nahestehenden Organisationen veranstaltet
werden, bei denen jedoch keine parteipolitischen
Inhalte diskutiert werden und die der Allgemeinheit
zugdnglich sind. Wir achten darauf, dass jeglicher
Anschein einer Beeinflussung (eines:einer Amtstrd-
ger:in) vermieden wird;

* Inserate in Medien, deren Medieninhaber:innen zwar
politische Parteien oder deren nahestehende Orga-
nisationen sind, die jedoch nicht Uberwiegend par-
teipolitische Inhalte beinhalten und sich an die All-
gemeinheit richten. Ferner muss das Inserat geman
seinem Werbewert angemessen sein und ein konkre-
tes UNIQA Produkt bewerben. Auch in diesem Fall
ist darauf zu achten, dass jeglicher Anschein einer
Beeinflussung (eines:einer Amtstrager:in) vermieden
wird.
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GUT ZU WISSEN

Frage: Eine Organisation, welche nicht direkt zu
einer Partei gehort, aber eine nahestehende Orga-
nisation zu einer Partei darstellt, ersucht um eine
Spende fir ihr Sommerfest. Fallt diese Anfrage
unter Zuwendungen an politische Parteien?

Antwort: Ja, und damit ist eine Unterstitzung
unzuldssig.

Besonderheiten bei Zuwendungen an
Amtstrager:innen

Bei der Annahme und Vergabe von Zuwendungen an
bzw. von Amtstrager:innen ist besondere Vorsicht ge-
boten. Vor der Vergabe einer Zuwendung an Amtstrd-
ger:innen ist das (strafrechtliche) Risiko von jedem:je-
der, welche:rr die Zuwendung vergibt, einzuschétzen.
Wir achten dabei besonders auf die Einhaltung des
gesetzlichen Rahmens, eine Abweichung davon ist
nicht erlaubt. Die Vergabe von Zuwendungen, die in
einem zeitlichen Naheverhdaltnis zu Amtsgeschdaften
stehen, ist jedenfalls unzuldssig.

Ab einem Wert von 30 EUR sind Zuwendungen an
Amtstrdger:innen an die Lokale Compliance-Funktion
zu melden. Es ist dabei besonderes Augenmerk dar-
auf zu legen, ob diese ortstblich sind und die Gefahr
oder der Anschein eines Interessenkonflikts besteht.
Geschenke oder Einladungen an Amtstrager:innen ab
einem Wert von 100 EUR sind grundsé&tzlich unzulds-
sig. Ausnahmen davon erfordern vorab eine Genehmi-
gung durch die Lokale Compliance-Funktion.

Eine genaue Definition des Amtstragerbegriffs befin-
det sich in der Group Compliance Policy. Die Lokale
Compliance-Funktion steht in Zweifelsfallen beratend
zur Verflgung.

Incentives

Zur Belohnung fur erfolgreiches Tatigwerden und be-
sondere Zielerreichung von internen bzw. externen
(Ruck)Versicherungsvermittler:iinnen gewdhren wir In-
centives, wie z.B. Reiseveranstaltungen. Der Wert von
Incentives ergibt sich aus dem persdnlichen Vorteil fur
den:die Empfdanger:in (und dessen Begleitung). Er be-

Seite 13 | UNIQA Code of Conduct

misst sich aus der Summe aller fur den:die Empfdn-
ger:in (und dessen Begleitung) erbrachten Leistungen
(z.B. Reisekosten, Unterkunft, Verpflegung, jeder ein-
zelne Programmpunkt der Veranstaltung).

Bei der Vergabe von Incentives beachten wir die lokal
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften sowie die an-
wendbaren EU-Regulatorien. Incentives sind derart zu
gestalten, dass sie das Ansehen und die Reputation
der UNIQA Group jederzeit wahren.

Genehmigungs- und Meldepflichten

Sowohl bei internen als auch bei externen Zuwen-
dungen beachten wir die Pflicht zur Einholung einer
Genehmigung der FUhrungskraft. Fir bestimmte Zu-
wendungen kann die FUhrungskraft eine Pauschal-
genehmigung erteilen. Ausgenommen davon sind
Zuwendungen an Amtstrdger:innen und politische Zu-
wendungen.

GUT ZU WISSEN

Frage: Ich méchte mein UNIQA Team zum Ab-
schluss eines herausfordernden Projekts zum
Abendessen einladen. Muss ich diese Einladung
an die Lokale Compliance-Funktion melden?

Antwort:Nein, daes sich ausschlieBlichum UNIQA
Mitarbeitende und es sich daher um eine interne
Zuwendung handelt. Flirinterne Zuwendungen ist
die Zustimmung meiner FUhrungskraft ausrei-
chend.

Frage: Ich, in meiner Funktion als Vertriebs-
leiter:in, mochte die Kundenbetreuer:innen,
Generalagent:innen und pensionierten UNI-
QA Mitarbeiter:innen in meiner Region zu einer
Weihnachtsfeier einladen. Muss ich diese Einla-
dung an die Lokale Compliance-Funktion mel-
den?

Antwort: Ja, da Generalagent:innen und pensio-
nierte UNIQA Mitarbeiter:innen als ,externe Drit-
te” gelten.
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1.6 Umgang mit Eigentum und
vertraulicher Information

In unseren Gebduden werden in besonderem Maf3
schltzenswerte Informationen bearbeitet. Einerseits
haben wir detaillierte Informationen Uber die Lebens-
sachverhalte unserer Kund:innen und andererseits
sind unsere Abldufe und Verfahren ein Gut, welches
bei Bekanntwerden zu unserem Nachteil verwendet
werden kann.

Firmeneinrichtung und
Gesellschaftseigentum

Das Gesellschaftseigentum darf grundsdatzlich nur
fur betriebliche Zwecke genutzt werden. Eigentum
der Gesellschaft schitzen wir vor Missbrauch, Verlust
oder Diebstahl. Zum Gesellschaftseigentum gehdren
neben Sachwerten wie Betriebsmittel auch immate-
rielle GUter wie z. B. geistiges Eigentum einschlieBlich
Softwarelizenzen.

Wir beachten die internen Regelungen fir die Nutzung
von Betriebsmitteln und Ressourcen der Gesellschaf-
ten (u.a. Telefon, Computer, Internet und sonstige In-
formationstechnologien).

Datenschutz / Schutz von Geschdfts-
geheimnissen

Das Recht auf Privatsphdre gilt als Menschenrecht
und muss daher geschutzt werden. Wir halten die Da-
tenschutzbestimmungen ein und gewdhrleisten, dass
personenbezogene Daten (das sind jene Daten, die
eindeutig einer bestimmten Person zuordenbar sind)
verl@sslich gegen unbefugte Zugriffe geschitzt und
alle notwendigen MaBnahmen zur Abwehr von Cy-
berangriffen im Unternehmen umgesetzt werden. Die
Weitergabe der personenbezogenen Daten ist nur in
den gesetzlich vorgesehenen Fdllen gestattet.

Die Sammlung und Bearbeitung personenbezoge-

ner Daten erfolgt unter Achtung der grundlegenden
Rechte, Freiheiten und Wirde der Betroffenen.
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Wir sind bei allen internen vertraulichen Angelegen-
heiten sowie bei vertraulichen Informationen, welche
Geschdaftspartner:iinnen, Lieferant:innen und Kund:in-
nen betreffen, zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Ebenfalls als vertraulich anzusehen sind explizit Be-
triebs- und Geschdaftsgeheimnisse.

Die Verschwiegenheitspflicht ist auch nach Beendi-
gung des Dienstverhdltnisses zu wahren. Bei Versto-
Ben behalt sich UNIQA das Recht vor, entsprechende
Konsequenzen zu ziehen.

GUT ZU WISSEN

Frage: Ich will abends eine Datenanalyse an mei-
nem Heim PC durchfiihren. Daher méchte ich die
relevanten Kundendaten auf einen USB-Stick
speichern und mitnehmen. Entspricht das den
Sicherheitsvorgaben?

Antwort: Nein. Die Speicherung von Kunden-
daten auf externen Medien ist nicht erlaubt. Die
Datenanalyse muss entweder in der Firma oder
zu Hause mit dem Firmen-Notebook durchge-
fahrt werden.
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Insiderinformation

Insiderinformationen sind nicht 6ffentlich bekannte,
genaue Informationen Uber bdrsennotierte Gesell-
schaften wie UNIQA, die bei ihrem Bekanntwerden
den Aktienkurs erheblich beeinflussen kénnen. Dieser
Wissensvorsprung verschafft einen Vorteil gegen-
Uber den Ubrigen Marktteilnehmeriinnen und ge-
fahrdet dadurch die Funktionsfahigkeit und Integri-
tat des organisierten Kapitalmarkts. Der Missbrauch
solcher Informationen unterliegt strengen Sanktio-
nen — Geld- oder in schwerwiegenden Fdllen auch
Freiheitsstrafen.

Niemand darf sich oder einem Dritten einen Vorteil
verschaffen, indem er eine Insiderinformation verwer-
tet, weitergibt oder in Kenntnis einer Insiderinforma-
tion mit Wertpapieren, auf die sich diese Information
bezieht, handelt. Ebenso ist verboten, Empfehlungen
zum Kauf oder Verkauf solcher Wertpapiere an Drit-
te abzugeben. Auch die Weitergabe von Insiderinfor-
mationen und vertraulichen, kurssensiblen Informa-
tionen an andere Mitarbeiteriinnen der UNIQA Group
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GUT ZU WISSEN

Frage: Ich arbeite an einem wichtigen vertrauli-
chen Projekt und habe Kenntnis von Informatio-
nen, die kursrelevant sein kédnnten. Aus diesem
Grund darf ich wdhrend der Mitarbeit an diesem
Projekt nicht mit UNIQA Aktien handeln. Darf
ich meinem Bruder empfehlen, UNIQA Aktien zu
kaufen?

Antwort: Nein, das ist nicht erlaubt. Auch Emp-
fehlungen an Dritte, die in Kenntnis einer Insider-
informationen abgegeben werden, sind verboten.

ist nur dann erlaubt, wenn sie diese fur die Erledigung
ihrer Aufgaben unbedingt bendétigen (Weitergabe auf
,need-to-know" Basis).
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1.7 Wettbewerbsgerechtes Verhalten

Als UNIQA sind wir Marktteilnehmerin und folglich
auch auf einen funktionierenden Markt angewiesen.
Wir sind durch unsere hervorragende Leistung in der
Lage, den Markt durch Innovation und Qualitat zu
prdgen.

Wir fihren unsere Geschdfte unter voller Beachtung
der geltenden Regelungen und Gesetze in einem of-
fenen, ehrlichen, integren und auf gutem Glauben be-
ruhenden Rahmen. Demzufolge lehnen wir Praktiken
ab, die gegen die Prinzipien des Wettbewerbs und des
freien Marktes verstofBen.

Wir sind der Uberzeugung, dass es fiir den Wettbe-
werb unabdingbar ist, fair und qualitatsorientiert auf-
zutreten.

Untersagt sind Handlungen, die nicht fair und nicht
wettbewerbsgerecht sind. Unser Verhalten im Wett-
bewerb muss so gestaltet sein, dass der Markt nicht
durch Marktabsprachen, Machtmissbrauch oder
Machtkonzentration beeintréchtigt wird. Darunter fal-
len: Preisabsprachen, Konditionsabsprachen, Markt-
aufteilung (Gebiete, Kund:innen, Quoten), gemeinsa-
me Vermarktung mit Wettbewerber:innen, Austausch
marktrelevanter Informationen etc.
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GUT ZU WISSEN

Frage: Im Laufe der vielen Jahre habe ich als
Kundenbetreuer:in von UNIQA einen grof3en
Kundenstock aufgebaut. Ich werde auf meinem
Gebiet geschatzt und bekomme von einem:einer
Mitbewerber:in ein Angebot, Regionalleiter:in zu
werden. Darf ich die Kundendatei mitnehmen?

Antwort: Nein. Eine Mithahme von Kundendaten
ist nicht wettbewerbsgerecht und sogar strafbar.

Frage: Beim gemeinsamen Mittagessen erzdhlt
mir ein:e Kolleg:in aus der Schadensabteilung von
einem neuen und schwerwiegenden Schadensfall
eines:r Industriekund:in. Als UNIQA Mitarbeiter:in
habe ich selbst mit dem GroBkundengeschdft
und diesen:r Kunden:Kundin keine berufliche
Verbindung. Ist die Weitergabe dieser Informa-
tion zuldassig?

Antwort: Mein:e Kolleg:in hat sich falsch verhal-
ten, da solche Kundeninformationen vertraulich
behandelt werden mussen.
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1.8 Interessenkonflikte

Als Mitarbeiteriinnen missen wir sicherstellen, dass
private Interessen nicht in Konflikt mit unseren Ver-
pflichtungen gegeniiber UNIQA stehen. Eine VerknUp-
fung der Firmen- und Privatinteressen zu Lasten von
UNIQA ist nicht zul&ssig.

Dies betrifft z. B. Vertrage und Verhandlungen, aus
denen wir selbst oder nahestehende Personen (z. B.
Verwandte, Freund:innen etc.) Vorteile ziehen kénnen.
Davon ausgenommen sind Provisionszahlungen im
Zusammenhang mit Vermittlungstatigkeiten. Auch die
Annahme von Nebenbeschdaftigungen, Beratungsauf-
trégen, Funktionen in juristischen Personen oder poli-
tischen Amtern kann zu Interessenkonflikten fiihren.
Jeder mogliche Interessenkonflikt und jede Neben-

GUT ZU WISSEN

beschdaftigung, unabhdngig davon, ob diese zu einem
Interessenkonflikt fihren kann oder nicht, ist der di-
rekten FUhrungskraft zur Kenntnis zu bringen und von
dieser zu beurteilen.

Die Dokumentation der die im Unternehmen festge-
stellten Interessenkonflikte, sowie der Umgang damit,
erfolgt durch die Lokale Compliance-Funktion. Aus
diesem Grund ist jeder festgestellte Interessenkonflikt,
der insbesondere Mitarbeitende, Mitglieder des Vor-
stands oder des Aufsichtsrats betrifft, an die Lokale
Compliance-Funktion zu melden.

Frage: Ich bekomme das Angebot, als Bezirksrétin auf einem sicheren Listenplatz zu kandidieren.

Darf ich die Kandidatur annehmen?

Antwort: Die FUhrungskraft ist Uber die Kandidatur zu informieren. Nach Erteilung der
Zustimmung zur Annahme der Kandidatur durch die Fihrungskraft, ist die Anfrage samt
der Zustimmung an die Lokale People-Funktion zur weiteren Priifung weiterzuleiten.
Sollte die Lokale People-Funktion zum Ergebnis gelangen, dass die Nebenbeschdfti-
gung ein Reputationsrisiko birgt, wird die Lokale Compliance-Funktion schriftlich infor-
miert. Andernfalls wird die Zustimmung oder Ablehnung schriftlich an die Mitarbeitende

sowie Flihrungskraft Gbermittelt.
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1.9 Nachhaltigkeit

Wir sind als Versicherin neben dem Streben nach
6konomischem Erfolg auch auf das Stiften von 6ko-
logischem und sozialem Nutzen ausgerichtet. Unsere
konkreten Handlungsgebote leiten sich GrofRteils von
den Regelwerken aus eingegangenen Mitgliedschaf-
ten ab. FUr diese Handlungsgebote setzen wir uns bei
unseren Kund:innen und unseren Mitarbeitenden ein.

Unsere Handlungsgebote nach den 10
Prinzipien des UN Global Compacts (UNGC)
Im Rahmen der Veranlagung, des Underwritings in der
laufenden Betriebsfihrung, im Umgang mit unseren
Mitarbeitenden sowie in der Auswahl unserer Liefe-
rant:innen sind insbesondere die Einhaltung der Prin-
zipien des UN Global Compact (UNGC) fir uns rele-
vant (https://unglobalcompact.org/):

Menschenrechte

¢ Prinzip 1: Wir achten und unterstitzen den Schutz
der internationalen Menschenrechte innerhalb
unseres Einflussbereichs.

 Prinzip 2: Wir stellen sicher, dass wir uns nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

e Prinzip 3: Wir achten die Vereinigungsfreiheit und
wahren die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen.

e Prinzip 4: Wir stehen zur Beseitigung aller Formen
der Zwangsarbeit.

* Prinzip 5: Wir setzen uns fur die Abschaffung der
Kinderarbeit ein.

* Prinzip 6: Wir treten fir die Beseitigung von
Diskriminierung bei Anstellung und Beschdaftigung
ein.
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Umweltschutz

e Prinzip 7: Wir unterstltzen im Umgang mit Umwelt-
problemen einen vorsorgenden Ansatz.

* Prinzip 8: Wir ergreifen Initiative, um ein gréBeres
Verantwortungsbewusstsein fur die Umwelt zu
erzeugen.

¢ Prinzip 9: Wir fordern die Entwicklung und Verbrei-
tung umweltfreundlicher Technologien.

Korruptionsbekdmpfung
* Prinzip 10: Wir treten gegen alle Arten der Korruption
ein, einschlieBlich Erpressung und Bestechung.

Wir sind der Uberzeugung, dass die Einhaltung dieser
Prinzipien gemeinsam mit der Beachtung der UN Sus-
tainable Development Goals (SDGs) fur einen fairen
Wettbewerb und fir die Wahrung unserer Reputation
unabdingbar sind. Aus diesem Grund hat sich UNIQA
in einem CEO-Unterstltzungsschreiben an die Ver-
einten Nationen auch zu diesen Prinzipien &ffentlich
bekannt.

Weitere Mitgliedschaften

Wir halten den Austausch von Wissen, verbesserte
Transparenz, gemeinsam entwickelte Lésungen und
Best-Practice-Grundsdtze fur unerlasslich und sind
daher Unterzeichnerin und Mitglied mehrerer globaler
Nachhaltigkeitsinitiativen.



Fokus: Menschrechte

Lieferant:innen

Unsere Lieferantinnn sind verpflichtet, die
Menschenrechte zu respektieren und sicherzu-
stellen, dass sie nicht an Menschenrechtsver-
letzungen beteiligt sind oder gegen Sozial- und
Arbeitsgesetze verstoRen.

Veranlagung

Die Berucksichtigung von Menschenrechten bei
unserer Veranlagung ist in den UNIQA Respon-
sible Investment Guidelines verankert. UNIQA
beteiligt sich an Norm-basiertem Engagement,
um Verletzungen von Menschenrechten von
Unternehmen entgegenzuwirken. Dartber hin-
aus haben wir im Rahmen der Sorgfaltspflicht
beim Management unserer Principle Adverse
Impacts auch ein negatives Norm-basiertes
Prifkriterium far neue bilanzwirksame Direktin-
vestitionen in Emittenten, die in schwere Sozial-
und UmweltverstoBe verwickelt sind, basierend
auf den internationalen Normen des UNGC und
der OECD.

Geschdftskund:innen

Bei unseren Geschdaftskund:innen haben wir
die Bewertung von ESG-Risiken in den Under-
writing-Prozess integriert. Die Exponierung der
Geschdaftskund:iinnen gegenuber sozialen Risi-
ken, einschlieBlich Menschenrechten, wird un-
mittelbar bei der Angebotserstellung bewertet.
Geschdftskund:innen, welche in Branchen mit
einem hohen Risiko fur Menschenrechtsverlet-
zungen operieren, werden an unsere geschulten
Berater:iinnen weitergeleitet und auf relevante
Policies gepruft. Dartber hinaus werden bor-
sennotierte Unternehmen anhand 6ffentlich
verfigbarer Daten individuell auf die Einhaltung
notwendiger Verpflichtungen in Bezug auf Men-
schenrechte Uberpruft.
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Mitarbeiter:innen

Als Arbeitgeberin betrachten wir bestimmte
Menschenrechte als fundamental und universell
gultig fur unsere Mitarbeiter:iinnen. Dazu z&h-
len das Recht auf Vereinigungs- und Kollektiv-
verhandlungsfreiheit sowie der Schutz vor Ge-
schlechts-, Religions-, politischer und nationaler
oder sozialer Diskriminierung. Im Rahmen unse-
rer Geschaftstatigkeit dulden wir keine Kinder-
oder Zwangsarbeit, (moderne) Sklaverei oder
Menschenhandel.

Die UNIQA Group unterstitzt die Vereinigungs-
und Kollektivverhandlungsfreiheit. Die konkrete
Umsetzung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit
variiert je nach Land. Wir halten uns an die lo-
kalen Gesetze und Bestimmungen in den Mdark-
ten, in denen wir tatig sind. Wir orientieren uns
an internationalen Standards fur Mitarbeiter:in-
nen, um faire Arbeitspraktiken zu gewdhrleisten,
Menschenrechte zu respektieren, gleiche Chan-
cen zu fordern, gleiche Vergltung zu garantie-
ren und diverse Denkansdtze zu unterstitzen.

Unser Bekenntnis zur Vielfalt und Inklusion ist
in der Group Diversity & Inclusion Policy fest-
gehalten. Wir, die Mitarbeiter:iinnen von UNIQA,
sind ebenso vielfdltig wie unsere Kund:innen. Mit
ihnen gemeinsam bilden wir eine Gemeinschaft,
in der wir uns gegenseitig schdtzen und respek-
tieren — ungeachtet von Geschlecht, Alter, Her-
kunft, kérperlicher/geistiger Befdhigung, sexuel-
ler Orientierung, Religion, Weltanschauung oder
anderen Eigenschaften.

Die UNIQA Group setzt sich fur Gleichbehand-
lung sowie Inklusion ein und erkennt die Bedeu-
tung einer Belegschaft, die die Vielfalt der Mark-
te, in denen wir tatig sind, widerspiegelt.
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Weiterfiihrende Links zum Thema Nachhaltigkeit

e Nachhaltigkeitsstrategie & ESG-Governance

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/strategy-governance/

strategie-esg-governance.de.html

e Nachhaltigkeitsberichte

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/

nachhaltigkeitsbericht.de.html

 Mitgliedschaften & Ratings

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/

mitgliedschaften-ratings.de.html

e Downloads Nachhaltigkeit

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/

downloads.de.html

110 Kommunikation

Wir legen Wert auf vollstandige, redliche, genaue, zeit-
nahe und verstdndliche Berichterstattung in jedem
Bereich. Alle, die fir UNIQA als Mitarbeiter:innen, FUh-
rungskrafte, Vorstdnd:iinnen und Aufsichtsrate tatig
sind, stellen dies sicher.

Wir stehen zu ehrlicher, wahrheitsgemdRer Berichter-
stattung sowohl inner- als auch auBerbetrieblich und
sind dadurch glaubhaft.

Die Kommunikation mit Medien, Aktiondr:iinnen und

Aufsichtsbehdrden erfolgt nur durch durch das jeweils
zust@ndige Vorstandsmitglied oder die dazu vom Vor-
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stand ausdricklich beauftragten und autorisierten
Mitarbeiter:iinnen. Jede Kommunikation mit Medien
oder Aktiondriinnen wird zuvor mit UNIQA Group
Communication abgestimmt.


https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/strategy-governance/
strategie-esg-governance.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/strategy-governance/
strategie-esg-governance.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/
nachhaltigkeitsbericht.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/
nachhaltigkeitsbericht.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/
mitgliedschaften-ratings.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/
mitgliedschaften-ratings.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/
downloads.de.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/
downloads.de.html

0 UNIQA

111 Kontakt

Jede Meldung von Compliance-relevanten Vorfallen
wird vertraulich und auf Wunsch auch anonym be-
handelt. UNIQA sichert allen Personen, die mit gutem
Gewissen und in gutem Glauben etwas begriindet be-
anstanden oder berichten, besonderen Schutz und
UnterstUtzung zu. Far Fragen bzw. fur Meldungen von
Rechtswidrigkeiten oder VerstdBen gegen den Code
of Conduct stehen lhnen zur Verfigung:

Allgemeiner Kontakt
compliance@uniqa.at

Vorstand CFO / CRO

Kurt Svoboda

Tel.: +43121175-3368

E-Mail: kurt.svoboda@uniqa.at

Leiterin Legal & Compliance /
Compliance-Verantwortliche
Rita Wittmann

Tel.: + 43 121175-3690

E-Mail: rita.wittmann@uniga.at
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GUT ZU WISSEN

Bei schwierigen Entscheidungen hilft es, sich
selbst folgende Fragen zu stellen:

e /st mein Verhalten gesetzeskonform und ent-
spricht es den internen Richtlinien von UNIQA?

» Wie wird meine Aktion von der AuBenwelt wahr-
genommen?

* Besteht die Gefahr, dass meine Aktion UNIQA in
ein schlechtes Licht rlckt und ich die Reputa-
tion des Unternehmens gefdhrde?

e Wiirden meine Familie und meine Freunde mein
Verhalten als ethisch bezeichnen?

e Wdre es fdr mich in Ordnung, wenn die Medien
tber mein Verhalten berichten wirden?

Bei Unsicherheit unterstitzt dich die Lokale
Compliance-Funktion gerne.

Medieninhaber:

UNIQA Insurance Group AG
Untere DonaustrafB3e 21
1029 Wien; November 2024
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